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ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi telah membawa perubahan signifikan dalam
berbagai sektor kehidupan, termasuk dalam dunia perpustakaan. Dengan pesatnya
inovasi di bidang teknologi, berbagai aspek layanan perpustakaan kini telah
berubah melalui digitalisasi, memungkinkan akses informasi yang lebih cepat.
Meskipun demikian, banyak perpustakaan yang masih mengandalkan sistem
peminjaman non-digital. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan
mengembangkan prototipe teknologi persuasif pada website perpustakaan
Universitas Bina Darma, dengan mengintegrasikan sistem rekomendasi berbasis
Collaborative Filtering untuk memberikan rekomendasi buku yang relevan
berdasarkan preferensi pengguna. Metode penelitian yang digunakan meliputi
pengujian kegunaan (usability testing) dan Perceived Persuasiveness Questionnaire
(PPQ) untuk mengevaluasi efektivitas dan efisiensi sistem. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa prototipe sistem berhasil meningkatkan efektivitas dengan
tingkat keberhasilan mencapai 97,5%, efisiensi 88%, dan skor System Usability
Scale (SUS) sebesar 79, yang menandakan sistem ini ramah pengguna dan efektif

dalam mengubah perilaku pengguna menuju peminjaman buku berbasis teknologi.

Kata Kunci : Perpustakaan Digital, Sistem Rekomendasi, Teknologi Persuasif
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ABSTRACT

The development of information technology has brought significant changes to
various sectors of life, including the library world. With the rapid innovations in
technology, many aspects of library services have transformed through
digitalization, enabling faster access to information. However, many libraries still
rely on non-digital borrowing systems. This study aims to design and develop a
persuasive technology prototype for the Bina Darma University library website by
integrating a Collaborative Filtering-based recommendation system to provide
relevant book recommendations based on user preferences. The research methods
used include usability testing and the Perceived Persuasiveness Questionnaire
(PPQ) to evaluate the effectiveness and efficiency of the system. The results of the
study show that the system prototype successfully improved effectiveness with a
success rate of 97.5%, efficiency of 88%, and a System Usability Scale (SUS) score
of 79, indicating that the system is user-friendly and effective in influencing user

behavior towards technology-based book borrowing.

Keywords : Digital Library, Recommendation System, Teknology Persuasive
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