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ABSTRAK

WEB-BASE SALES MANAGEMENT SYSTEM
DALAM LAYANAN ANGGREK SOUVENIR

Anggrek Souvenir merupakan sebuah entitas usaha yang berfokus pada penjualan
berbagai jenis souvenir di Kota Palembang. Saat ini seluruh proses transaksi
masih menggunakan sistem manual, baik dalam pencatatan transaksi dan
pengelolaan data. Metode tersebut berisiko menimbulkan kesalahan pencatatan,
keterbatasan dalam rekapitulasi, serta ketidaknyamanan pelanggan karena tidak
tersedianya katalog daring dan fitur pemesanan online. Penelitian ini bertujuan
untuk membangun sistem penjualan dan pengelolaan data berbasis web pada
Anggrek Souvenir, sehingga dapat meningkatkan efisiensi operasional sekaligus
memberikan kemudahan bagi pelanggan. Metode penelitian yang digunakan ialah
Agile Development dengan bahasa pemrograman PHP serta basis data MySQL.
Sistem yang dikembangkan memiliki dua fungsi utama, yaitu pengelolaan data
transaksi penjualan dan layanan pemesanan souvenir secara online. Hasil
implementasi menunjukkan bahwa sistem dapat mampu mendukung proses
pemesanan secara online, yang memudahkan pengelolaan data transaksi dan
pelaporan keuangan secara otomatis. Dengan adanya sistem ini, Anggrek
Souvenir memperoleh manfaat berupa peningkatan efisiensi pengelolaan data,
keakuratan informasi transaksi, serta perluasan jangkauan pemasaran melalui
layanan daring. Aplikasi yang dibangun diharapkan dapat menjadi solusi
berkelanjutan untuk mendukung transformasi digital usaha kecil dan menengah

(UKM), sekaligus meningkatkan daya saing bisnis di era modern.

Kata Kunci : Web Base, Sales, System, Anggrek Souvenir, Agile
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ABSTRACT

WEB-BASED SALES MANAGEMENT SYSTEM FOR ANGGREK
SOUVENIR SERVICES

Anggrek Souvenir is a business focused on selling various types of souvenirs in
Palembang City. At present, all transaction processes are still conducted
manually, both in transaction recording and data management. Such methods
pose risks of recording errors, limitations in data recapitalization, and
inconvenience for customers due to the absence of an online catalog and ordering
feature. This research aims to develop a web-based sales and data management
system for Anggrek Souvenir in order to improve operational efficiency and
provide greater convenience for customers. The research method applied is Agile
Development, utilizing PHP as the programming language and MySQL as the
database. The system developed has two main functions: managing sales
transaction data and providing online souvenir ordering services. The
implementation results indicate that the system effectively supports online
ordering processes, facilitates structured transaction data management, and
generates financial reports automatically. With this system, Anggrek Souvenir
gains benefits in terms of increased efficiency in data management, improved
accuracy of transaction information, and expanded market reach through online
services. The developed application is expected to serve as a sustainable solution
to support the digital transformation of small and medium enterprises (SMES),

while enhancing business competitiveness in the modern era.

Keyword : Web Base, Sales, System, Anggrek Souvenir, Agile
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