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ABSTRAK

Penelitian ini membahas pengembangan sistem pendaftaran dan pengelolaan
laporan magang berbasis web di Dinas Komunikasi dan Informatika Kota
Palembang. Sebelumnya, proses pengelolaan magang masih dilakukan secara
manual, sehingga menimbulkan berbagai kendala seperti keterlambatan verifikasi,
kesalahan input data, kesulitan monitoring logbook, dan kurangnya transparansi
antara peserta, admin, dan pembimbing. Metode penelitian yang digunakan adalah
deskriptif kualitatif untuk mengidentifikasi kebutuhan pengguna melalui observasi
dan wawancara, serta metode prototyping dalam proses pengembangan sistem.
Teknologi yang digunakan meliputi Next.js sebagai frontend, Express.js sebagai
backend, MongoDB untuk basis data, JSON Web Token (JWT) untuk autentikasi,
Nodemailer untuk verifikasi email, serta Tailwind CSS untuk antarmuka yang
responsif. Sistem ini menyediakan fitur utama berupa pendaftaran online, unggah
dokumen, verifikasi akun, logbook harian, laporan akhir, serta manajemen data oleh
admin dan pembimbing. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem ini dapat
mempercepat proses pendaftaran dan pelaporan magang, serta mempermudah
komunikasi antara peserta magang, pembimbing, dan admin. Selain itu, sistem juga
meningkatkan transparansi dan efisiensi pengelolaan laporan magang, sehingga
diharapkan dapat mendukung pelaksanaan program magang yang lebih modern,
terstruktur, dan profesional di lingkungan instansi pemerintahan.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Magang, Next.js, Express.js, MongoDB,
Prototyping



ABSTRACT

This study discusses the development of a web-based internship registration and
reporting system at the Palembang City Communication and Informatics Office.
Previously, the internship management process was still manual, resulting in
various obstacles such as verification delays, data input errors, difficulties
monitoring logbooks, and a lack of transparency between participants,
administrators, and supervisors. The research method used was descriptive
qualitative to identify user needs through observation and interviews, and a
prototyping method was used in the system development process. The technologies
used included Next.js as the frontend, Express.js as the backend, MongoDB for the
database, JSON Web Token (JWT) for authentication, Nodemailer for email
verification, and Tailwind CSS for a responsive interface. The system provides key
features such as online registration, document upload, account verification, daily
logbooks, final reports, and data management by administrators and supervisors.
The results indicate that this system can accelerate the internship registration and
reporting process and facilitate communication between interns, supervisors, and
administrators. Furthermore, the system also increases transparency and efficiency
in internship report management, thus supporting the implementation of a more
modern, structured, and professional internship program within government
agencies.

Keywords: Information Systems, Internship, Next.js, Express.js, MongoDB,
Prototyping
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