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ABSTRAK 

Kemajuan teknologi informasi memberikan kontribusi signifikan dalam 

meningkatkan efisiensi dan efektivitas kerja di berbagai sektor, termasuk di 

lingkungan PT PLN (Persero) Unit Induk Distribusi Sumatera Selatan, Jambi, 

dan Bengkulu (UID S2JB). Salah satu aspek yang memerlukan optimalisasi 

adalah sistem manajemen rapat yang selama ini masih dilakukan secara manual, 

sehingga kurang mendukung otomatisasi data, presensi digital, serta 

dokumentasi hasil rapat secara sistematis. Penelitian ini bertujuan untuk 

membangun dan mengembangkan sistem manajemen rapat berbasis web dengan 

menggunakan framework Laravel dan metode DevOps. Sistem ini dirancang 

untuk mendukung proses penjadwalan, pencatatan notulensi, pelacakan tindak 

lanjut, serta pembagian hak akses pengguna berdasarkan peran masing-masing. 

Pengembangan sistem juga mencakup integrasi notifikasi melalui whatsapp dan 

fitur rapat virtual untuk mendukung fleksibilitas pelaksanaan rapat. Hasil dari 

implementasi sistem ini diharapkan dapat meningkatkan efisiensi pengelolaan 

rapat, memastikan transparansi serta akuntabilitas data, dan mempercepat alur 

kerja secara keseluruhan. Penelitian ini memberikan manfaat tidak hanya bagi 

peningkatan kinerja organisasi, tetapi juga sebagai referensi akademik dalam 

pengembangan sistem informasi berbasis web di lingkungan industri. 

Kata Kunci: Sistem Manajemen Rapat, Laravel, DevOps, PT PLN (Persero) 

UID S2JB. 
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