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ABSTRAK 

 

Pengelolaan stok dan monitoring barang memiliki peran penting 
dalam meningkatkan produktivitas dan efektivitas operasional suatu 
bisnis, termasuk bengkel. Namun tantangan masih ada dalam memenuhi 
harapan akan kemudahan dalam pemantauan stok barang dan alat. 
Penelitian ini bertujuan untuk mengimplementasikan metode user 
centered design dalam merancang UI/UX optimal untuk design aplikasi 
monitoring barang. Metode ini melibatkan empat tahap: understand the 
context of use, specify user requirements, design solutions, dan evaluate. 
Data pengguna dikumpulkan melalui observasi, penelitian kepustakaan 
dan wawancara selama tahap understand the context of use, digunakan 
untuk mendefinisikan permasalahan dan kebutuhan pengguna. Pada 
tahap specify user requirements, data tersebut diintegrasikan untuk 
mendefinisikan masalah dan tantangan serta menidentifikasi aspek-aspek 
yang perlu diatasi dalam desain solusi. Tahap design solutions merupakan 
tahap perancangan solusi yaitu dengan membangun desain kreatif dan 
inovatif untuk menyelesaikan masalah yang telah didefinisikan 
sebelumnya, dan prototyping untuk mencapai desain yang optimal. Pada 
tahap evaluate, dilakukan testing terhadap prototype yang dihasilakan 
dengan tujuan untuk menilai suatu desain tersebut apakah sesuai dengan 
kebutuhan pengguna. Dengan implementasi desain UI/UX berbasis UCD 
diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam mempermudah 
pengelolaan barang di Bengkel Roda Mas Palembang, meningkatkan 
efisiensi operasinal, serta mengurangi kesalahan dalam pencatatan stok. 

Kata Kunci: UI/UX, Monitoring Barang, User-Centered Design (UCD) 
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