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“Berfikir seperti gangster, berbicara seperti pengacara” 
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“Semakin besar aksi semakin besar reaksi” 

“Khodimul hikmat, qoblal mahabbah” 
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ABSTRACT 
 

PT Zahra Ibadah Umat Tour and Travel is a company engaged in Hajj and Umrah 

travel services. One of the main challenges faced by this company is the effective 

and efficient management of pilgrim data, especially in providing the latest 

information to pilgrims and ensuring the security of sensitive data. Therefore, 

this research aims to develop two main features in the Hajj and Umrah pilgrim 

data recapitulation application, namely persuasive technology. Persuasive 

technology will be designed to automatically provide information to application 

users regarding travel status, schedules, and other updates in real-time. With this 

feature, it is hoped that pilgrims can obtain fast and timely information, 

increasing their comfort and satisfaction. In addition, persuasive technology will 

be developed to protect sensitive pilgrim personal data, including data security 

through encryption and the implementation of strict security protocols.The 

methodology used in developing this application includes user needs analysis, 

system design, software development, and testing to ensure the feasibility and 

performance of the developed features. The results of this development are 

expected to improve the quality of service at PT Zahra Ibadah Umat Tour and 

Travel, as well as provide more benefits for pilgrims in managing their Hajj and 

Umrah trips. Keywords: Application, Technology, persuasive, Pilgrim Data, Hajj 

and Umrah, PT Zahra Ibadah Umat Tour and Travel. 

Keywords: Application, Technology, persuasive, Pilgrim Data, Hajj and Umrah, 

PT Zahra Ibadah Umat Tour and Travel. 
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ABSTRAK 
 

PT Zahra Ibadah Umat Tour dan Travel adalah perusahaan yang bergerak 

dalam bidang layanan perjalanan haji dan umroh. Salah satu tantangan utama 

yang dihadapi perusahaan ini adalah pengelolaan data jamaah secara efektif 

dan efisien, terutama dalam memberikan informasi terkini kepada jamaah dan 

memastikan keamanan data yang sensitif. Oleh karena itu, penelitian ini 

bertujuan untuk mengembangkan dua fitur utama pada aplikasi rekapitulasi 

data jamaah haji dan umroh, yaitu teknologi persuasif. Teknologi persuasif 

akan dirancang untuk memberikan informasi secara otomatis kepada 

pengguna aplikasi terkait status perjalanan, jadwal, dan pembaruan lainnya 

secara real-time. Dengan adanya fitur ini, diharapkan jamaah dapat 

memperoleh informasi yang cepat dan tepat waktu, meningkatkan 

kenyamanan serta kepuasan mereka. Selain itu, teknologi persuasif akan 

dikembangkan untuk melindungi data pribadi jamaah yang sensitif, termasuk 

pengamanan data melalui enkripsi serta implementasi protokol keamanan 

yang ketat. Metodologi yang digunakan dalam pengembangan aplikasi ini 

mencakup analisis kebutuhan pengguna, perancangan sistem, pengembangan 

perangkat lunak, serta uji coba untuk memastikan kelayakan dan kinerja fitur 

yang dikembangkan. Hasil dari pengembangan ini diharapkan dapat 

meningkatkan kualitas layanan di PT Zahra Ibadah Umat Tour dan Travel, serta 

memberikan manfaat lebih bagi jamaah dalam mengelola perjalanan haji dan 

umroh mereka. 

Kata Kunci : Aplikasi, Teknologi, persuasif, Data Jamaah, Haji dan Umroh, PT 

Zahra Ibadah Umat Tour dan Travel. 
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