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ABSTRACT 

This study discusses the design of the user interface (UI) and user experience 

(UX) for the academic information system at SMK Negeri 8 Palembang using 

the Lean UX method. The background of this research stems from problems in 

managing academic data, which is still conducted using Excel, often leading to 

delays, data duplication, and input errors. Through the Lean UX approach, this 

research applies the stages of declaring assumptions, developing a Minimum 

Viable Product (MVP) with Figma, conducting experiments using the Maze 

platform, and evaluating usability with the System Usability Scale (SUS). The 

Maze testing results show a success rate of 79% for students, 84% for teachers, 

and 83% for administrative staff. Meanwhile, the SUS measurement obtained 

an average score of 80.3, which falls into the acceptable category with a high 

level of usability. These findings indicate that the designed UI/UX provides a 

good, intuitive user experience that aligns with end-user needs. This research 

contributes to the development of digital academic systems based on Lean UX 

in vocational secondary education and can serve as a reference for 

implementing more effective academic information systems in the future. 

 

Keywords: UI/UX, Lean UX, Academic Information System, Usability Testing, 

Figma, Maze, SUS
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ABSTRAK 

Penelitian ini membahas perancangan desain antarmuka pengguna (UI) dan 

pengalaman pengguna (UX) sistem informasi akademik di SMK Negeri 8 

Palembang dengan menggunakan metode Lean UX. Latar belakang penelitian 

berangkat dari permasalahan pengelolaan data akademik yang masih 

dilakukan  menggunakan Excel, sering menimbulkan keterlambatan, 

duplikasi data, dan kesalahan input. Melalui pendekatan Lean UX, penelitian 

ini menerapkan tahapan declare assumptions, pembuatan Minimum Viable 

Product (MVP) dengan Figma, eksperimen menggunakan platform Maze, 

serta evaluasi usability dengan System Usability Scale (SUS). Hasil pengujian 

Maze menunjukkan tingkat keberhasilan penggunaan sebesar 79% untuk 

siswa, 84% untuk guru, dan 83% untuk staf tata usaha. Sementara itu, 

pengukuran menggunakan SUS memperoleh skor rata-rata 80,3 yang 

termasuk kategori acceptable dengan tingkat usability tinggi. Temuan ini 

menunjukkan bahwa rancangan UI/UX yang dihasilkan mampu memberikan 

pengalaman pengguna yang baik, intuitif, dan sesuai dengan kebutuhan 

pengguna akhir. Penelitian ini memberikan kontribusi dalam pengembangan 

sistem akademik digital berbasis Lean UX di lingkungan pendidikan 

menengah kejuruan, serta dapat dijadikan acuan untuk implementasi sistem 

informasi akademik yang lebih efektif di masa depan. 

 

Kata Kunci: UI/UX, Lean UX, Sistem Informasi Akademik, Usability Testing, 

Figma, Maze, SUS 
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