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ABSTRACT 

The advancement of information technology presents significant opportunities 
for government institutions to enhance the quality of public services. The 
Department of Population and Civil Registration of Ogan Ilir Regency is one such 
institution that generates a large volume of service data annually. However, the 
current manual and non-integrated data management practices hinder the 
effectiveness of reporting, monitoring, and performance evaluation. This study 
aims to design an interactive and informative data visualization system using a 
dashboard to support more effective management and monitoring of population 
services. The development of the dashboard follows the Analysis, Design, 
Development, Implementation, and Evaluation (ADDIE) model up to the 
development phase. The outcome of this research is an interactive dashboard 
that assists in monitoring and evaluating service performance more efficiently. 
This study is expected to serve as an initial step toward digitalizing public 
services and can be further developed through real-time system integration. 

 
Keyword: ADDIE, Dashboard, Data Visualization, Public Services. 
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ABSTRAK 

Kemajuan teknologi informasi memberikan peluang besar bagi lembaga 
pemerintahan untuk meningkatkan mutu layanan publik. Dinas 
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Ogan Ilir merupakan salah 
satu lembaga yang setiap tahunnya menghasilkan volume data pelayanan yang 
besar. Namun, proses pengelolaan data yang masih dilakukan secara manual 
dan belum terintegrasi menjadi kendala dalam pelaporan, pemantauan, serta 
evaluasi kinerja. Penelitian ini bertujuan untuk merancang sistem visualisasi 
data pelayanan dalam bentuk dashboard interaktif yang informatif, sehingga 
dapat mendukung pengelolaan serta pemantauan layanan kependudukan 
secara lebih optimal. Pengembangan dashboard dilakukan dengan pendekatan 
metode ADDIE hingga tahap development. Hasil penelitian ini berupa 
dashboard interaktif yang dapat membantu proses evaluasi dan pemantauan 
kinerja pelayanan secara lebih efisien. Penelitian ini diharapkan menjadi 
langkah awal menuju digitalisasi pelayanan publik yang dapat dikembangkan 
lebih lanjut melalui integrasi sistem secara real-time. 

Kata Kunci: ADDIE, Dashboard, Visualisasi Data, Layanan Publik. 
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