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ABSTRAK

Studi ini mengkaji dampak teknologi finansial terhadap kinerja keuangan usaha
mikro, kecil, dan menengah (UMKM), dengan kemudahan transaksi pembayaran
sebagai variabel mediasi. Data dikumpulkan dari 100 peserta UMKM di wilayah
Seberang Ulu yang aktif menggunakan layanan teknologi finansial. Pendekatan
kuantitatif dengan pengambilan sampel non-probabilitas diterapkan, dan data
dianalisis menggunakan pemodelan persamaan struktural kuadrat terkecil parsial
(SEM-PLS) dengan SmartPLS 4. Temuan menunjukkan bahwa teknologi finansial
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja keuangan UMKM dan
kemudahan transaksi pembayaran. Lebih lanjut, kemudahan transaksi pembayaran
memediasi sebagian hubungan antara teknologi finansial dan kinerja keuangan.
Hasil ini menunjukkan bahwa adopsi tekfin meningkatkan produktivitas UMKM,
menyederhanakan transaksi, dan meningkatkan manajemen keuangan. Studi ini
merekomendasikan agar operator UMKM memperkuat adopsi tekfin untuk
mengoptimalkan operasional, sementara para pembuat kebijakan dan lembaga
mendukung proses ini melalui program pelatihan dan literasi yang mendorong daya
saing berkelanjutan.

Kata kunci: Financial Technology, Kemudahan Transaksi Pembayaran, Kinerja
Keuangan UMKM.
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ABSTRACK

This study examines the impact of financial technology on the financial
performance of micro, small, and medium enterprises (MSMEs), with payment
transaction convenience as a mediating variable. Data were collected from 100
MSME participants in the Seberang Ulu region who actively use financial
technology services. A quantitative approach with non-probability sampling was
applied, and the data were analyzed using structural equation modeling—partial
least squares (SEM-PLS) with SmartPLS 4. The findings show that financial
technology positively and significantly influences both MSME financial
performance and payment transaction convenience. Moreover, payment
transaction convenience partially mediates the relationship between financial
technology and financial performance. These results suggest that fintech adoption
improves MSME productivity, streamlines transactions, and enhances financial
management. The study recommends that MSME operators strengthen fintech
adoption to optimize operations, while policymakers and institutions support this
process through training and literacy programs that foster sustainable
competitiveness.

Keywords: Financial Technology, Payment Transaction Convenience, MSME
Financial Performance
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