LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuisioner Penelitian
KUISIONER

Kepada Yth. Responden Penelitian
Dengan hormat,
Saya yang merupakan mahasiswa Universitas Bina Darma Palembang, dengan
identitas:
Nama : Audina Amanda Putri
NIM : 211510083
Fakultas : Sosial Humaniora
Jurusan : Manajemen

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis “Pengaruh Digital
payment gateway, E-commerce, dan Modal dalam Meningkatkan
Pendapatan Coffee shop”. Kuesioner ini akan memerlukan waktu sekitar
5-10 menit untuk diisi. Jawaban Anda akan dijaga kerahasiaannya dan
digunakan hanya untuk kepentingan akademik. Partisipasi Anda sangat
berarti bagi penelitian ini.
Terima kasih atas waktu dan partisipasi telah meluangkan waktu untuk mengisi
kuesioner ini. Pendapat Anda sangat berharga bagi Penulis!
yang mencakup pertanyaan-pertanyaan untuk empat variabel.

Bagian 1: Identitas Responden
Nama Coffee shop :
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Lama menjalankan bisnis: [ <I tahun [J 1-3 tahun [J 3-5 tahun [ >5 tahun

Menerima pembayaran menggunakan digital payment gateway?
(Contoh: QRIS, OVO, GoPay, DANA, ShopeePay, kartu debit/kredit, dll):

00 Ya [ Tidak
Menggunakan minimal 1 jenis e-commerce

(contoh: Grabfood, Go-food, Shopee Food, dll): [1 Ya [ Tidak

Bagian 2: Petunjuk Pengisian
Gunakan skala Likert 5 poin untuk setiap pertanyaan:

1 = Sangat Tidak Setuju
2 = Tidak Setuju

3 = Netral

4 = Setuju

5 = Sangat Setuju
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No. Pertanyaan SS | S| N|TS

STS

A. Digital payment gateway (X1)

Penggunaan pembayaran digital dapat
1. | memudahkan dalam menerima transaksi dari
pelanggan

Sistem pembayaran digital membantu
meningkatkan efisiensi operasional coffee shop

Saya merasa mudah dalam mengoperasikan
3. | sistem pembayaran digital seperti QRIS, OVO,
atau GoPay

Penggunaan pembayaran digital tidak
memerlukan keterampilan teknis yang rumit
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Saya merasa sistem pembayaran digital yang
saya gunakan aman dari risiko penipuan

Saya percaya terhadap keamanan pembayaran
melalui platform digital

B. E-commerce (X2)

Karyawan mengakses internet setiap harinya
untuk sekedar mengecek maupun membalas
chat dan komentar menggunakan internet

Saya merekrut dan memperkerjakan karyawan
yang mahir dalam menggunakan internet

Karyawan kami mampu mengetik cepat dalam
mereview barang yang dijual serta
menggunakan internet sebagai survey produk

Saya menggunakan website/marketplace
/media social lainnya untuk memasarkan
produk/jasa saya sehingga dapat meningkatkan
pendapatan

Transaksi online membantu saya untuk
mengurangi biaya promosi

Transaksi online membantu saya menjangkau
pasar yang lebih luas

C. Modal (X3)

Pada awal pendirian usaha, saya menggunakan
modal yang saya miliki sendiri tanpa
meminjam kepada pihak lain

Modal sendiri sangat penting keberadaannya
untuk meningkatkan pendapatan usaha

Dengan adanya pinjaman kredit modal usaha
membantu Bapak/Ibu dalam mengembangkan
usaha
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Prosedur peminjaman dana yang diberikan
bank/Lembaga keuangan lainnya ditunjukkan
untuk mensejahterakan masyarakat umum dan
khususnya pelaku UMKM

Modal yang saya miliki mampu mencukupi
seluruh biaya operasional perusahaan

Penjualan saya semakin meningkat karena
adanya penambahan modal

D. Pendapatan (Y)

Penghasilan yang saya miliki selalu meningkat
setiap tahunnya

Penghasilan usaha dapat meningkat jika
pemilik usaha menjual produk secara online

Penghasilan yang saya terima bisa
memperbesar usaha

Penghasilan usaha mengalami peningkatan
karena sudah berdiri sejak lama

Penghasilan usaha dapat ditingkatkan dengan
menambahkan modal

Pendapatan usaha saya memungkinkan saya
untuk mengembangkan coffee shop, seperti
menambah fasilitas atau varian menu
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Lampiran 2. SK Pembimbing

uwvemies Bina 92
KEPUTUSAN Da rl l 'a '3"
DEKAN FAKULTAS SOSIAL HUMANIORA
NOMOR : 024/SK/FEB-MN/Univ-BD/V/2025
TENTANG
PEMBIMBING PENELITIAN MAHASISWA
FAKULTAS SOSIAL HUMANIORA UNIVERSITAS BINA DARMA
Menimbang o mahgsiswa semester akhir diharuskan melaksanakan litian dan menyusun
agsi salah satu syarat untuk menyclesaikan studi ptrl"emmm Strata 1 (S-1)
.'ul Hi S Bina Darma;
litinn dan peny skripsi dimaksud
nugaskan Pembimbing Skripsi bagi sctiap
c. Surat Kep bagai
Mengingat 1.
y
3. yas
4. Surat Keputusan M mor : 112/D/0/2002;
S.  Statuta Universitas -
6. Surat Keputusan Rektor, i i £ B6S/SK/UNIV-BD/XT/
2008 tanggal 03Nope: .
Menetapkan 3
PERTAMA  : Menunjukdan gash
1. Andnian Noviardy, S.E., M.Si.
5
berturut- turut  scbagai Pembimbing Utama dan P
Skripsi mahasiswa di bawah ini :
Nama : Audina Amanda Putri
Nim : 211510083
Fakultas : Sosial Humaniora
Program Studi : Manajemen
Judul Penclitian $ Pcnga.mh D:gn.l Paymcm Gateway, E-C
gkatkan Pendap CofTee Shop
KEDUA ¢ keputusan ini berlaku mulai tanggal ditctapkan sampai dengan yang
skripsi dan tugas akhir;
KETIGA : kep i diberikan kepads yang b ngkutan untuk dilaksanakan scbagaimana mestinya, apabila di
kemudian han terdapat kekeliruan dalam g pan ini akan diperbaiki sehagaimana mestinya.
Ditctapkandi Palembang
pada tnggal 21 Mei 2025
Dekan
N igo, S.Psi.,, M.Si., Ph.D.
1 vin uzsep Almigo, S.Psi., M.Si., Ph.D.
. g Utaima dun '3
l Ketus l'np-m Seudy;
3. Mahasivwe yaog borsangh utan
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Lampiran 3. SK Lulus Seminar Hasil

SURAT KETERANGAN LULUS
UJIAN SARJANA :
0 PROGRAM STUDI MANAJEMEN weaBING
0 . FAKULTAS SOSIAL HUMANIORA Darma

/ UNIVERSITAS BINA DARMA
&/' Nomor Dok: FRM/WSDO405

J‘//" Tanggal : 1 Oktober 2011

Noma

NIM/NIRM

Judul

Pembimbing Utama

Telah mengikuti Ujian Komprehensii” Program Studi Manajemen Steata
Universitas Bina Darma pady :

HariTanggsl 1Sclasa, 26 Agustus 2025 ’
Dengan ini dinyatakan LULUS dengun 86 (A) dan dapat mengikuti Yudisium dan Wisuda,

P 10 September 2025
Progmm Ytudi Manajemen
Fakultas Spsindt lumaniors

Dr. Trisninawati, S.E, MM,

NB:
1. Syarat untuk mendaftar Wiswda

y 2. Informasi Pendaftaran Wiseds Hubungi Pusat Pelayanan Mahasiswa
h A Wajib ditanda tangani oleh Ka.prog.studi
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Lampiran 4. Formulir Perbaikan Seminar Hasil

Bina®™™ MNomor e PRMATALO4I1)
( Earma By, " 'FOR,MULIR Nomaor Revisl ¢ | 01
erite Acara Seminar |
".aa‘l?::cls':::::.“u 1ol Betaku 12 Joll 2023_ ,

PERBAIKAN SEMINAR HASIL PENELITTAN
Namuy

Nim
Progrom Swadi
Fakulws

Judul

Catatan Perbaikan:

T

Tim Penguji:
Ketua 3 M“““ Meiar A"“‘M“
Anggota Penguji W b“"' c“'““a“ M

Anggots Penguji HA 2 BIRG41 3 il (RO oo G
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Lampiran 5. Pengajuan Judul

. FORMUL'R Nomor Dok FRMTAD4)
MBlna Nomor Revisi ol
Dal'ma Permohonan Tgl Berlaku - | 01 Februan 2017

ggantian Judul TA/Skripsi

Klavss L5 ]

g
/f/ T Aauchuc 2028
Penhal - Permohonan Penggantian 9 Pembimbing
Tugas Akhir/ Skripsi N

Kepada Yih M
Kuuhupam AL,
Fakultas .. So6al . fwe
Umiversitas Bina Darma
di-
Palembang
Dengan hormat,
Saya yang bertanda tangan di bawah ini, e SANTCLINE 480 AN
Darma Palembang :
Nama = 2 /0ena e, L
Nim X8 Q
Scemester :
Program Studi ‘X!‘& S
Dengan i bermaksud mengajukan permohonan penggantian judul dan
Judul yang sayn sjukan scbagai benkut :

Adul T =T~erw\n Digikal Paywek  Edlavny  dalam
pendabein eleA e Beag ke

Judul Bara . Pmm\\ b\@bd ?A‘fﬂhﬂ\x Cal awe-f . b Ceenpurce
Bl ara Ma\m)\gikm M‘:ﬁkﬁﬂ (effec ey

Pembimbing Baru  § BORCIREP S I P SRS S T D TSRO PR RS B AP e g8 OO TP A
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Lampiran 6. Lembar Konsultasi

mBina..
Darma

UNIVERSITAS BINA DARMA

FAKULTAS SOSIAL HUMANIORA
K. Menterd Pendidikan Nasional Republik Indonesia No.112/1/0/2002
Jalan Jenderal Ahmud Yani No.3 Palembang 30264
Telp (0711) 515581, S15582, 515583 Fax.(0711) 518000

Website : www.binadarma.acid email: bidari binadarmaacid
) LEMBAR KONSULTASI

Nama : Audina Amanda Putri

Nim + 211510083

Progy : Manajy

Judu 3

Pembimbing :

No. Tanggal

q /% - U
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Lampiran 7. Transkrip Nilai
BATS, 10 AN Sewtem ik ARndema Universtas Bine Darmn

=

&SKR&P SEMENTARA MAHASISWA
T T Pl g
/ BOWAL HUMANIGRA Wmu

) 4 1 152 AYA 3 A " 172

Diakul  No  Kode Mata Kufiah

Y 7 1500077 2 A 4 At
Y 3 2nnm . 3 A ] ?
Y 4 | UBD200Y 2 A 4 ]

Y §  2UB002004

L] 3 L}
Y TOsen BiShS

Y 8 NS0

Y 8 2rsnxnd ECOMMERCE 4
Y P ZEh0u EXONOMI MANAJERIAL
PENGAMBILAN KEPUTUSAN
Y 0 2N EXONCMI MONETER
Y 1" 2522015 ENGLISH FOR BUSINESS
Y 17 2215123009 ETIKA BISNIS DAN TANGGUNG JAWAB
SOSIAL PERUBAHAAN
Y 3 ;21512310 INOVASE DAN MANAJEMEN PRODUX
Y W 280 MEWIRALISAHAAN
Y 7 W mseg A MOMUNMAS: BISNIS DAN NEGOISAS!
Y 16 1510300 MANAJEMEN BISNIS SYARIAM
Y 17 1590201H MANAEMEN INVESTAS! DAN
PORTOFOLIO
Y mu ‘ 15123013 Mansernan Keuungan 3 A 4 V] .
Y W s MANAJEMEN KEUANGAN USAHA KECIL 2 A “ ”
DAN MENENGAM
Y Aao'mmm MANAJEMEN KOPERAS! DAN UM i. A ' ‘ ”
Y 21 s MANAJEMEN OPERASI 3 A 4 iH
Y 2 s Manaeman Pemasaran 3 A . 2
Y 2 s » MANAJEMEN SDM 1 A “4 12
Y & s zen MANAJEMEN BTRATEGH 3 B 3 ]
Y » ‘msmm MANAJEMEN TREASURI 3 A ‘ 1”2
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Lampiran 8. Draft Jurnal
AR
XM
b s

: YL
BENEFIT: Journal Of Business, Economics, And Finaficé ~

Volume 1 Nomar:1 Tahun 2023
DO /BENEFIT.vxix.xx

E-COMMERCE, DAN MODAL
COFFEE SHOP

PENGARUH DI
DALAM ME

Audina Amanda

Universitas Bi |
Email: Audinaap.tr12@gmail.com’, acid®* g
VR
«\\ ‘ ,}
N\ ¥
A oy
%
1 .
Abstrak e g

UMKM coffee shop terus berkembang di tengah era digital, namun tantangan dalar
teknologi dan keterbatasan modal masih menghambat peningkatan pend secara
optimal. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh digital payment gateway, e-
commerce, dan modal terhadap pendapatan UMKM coffee shop. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan metode survei kepada 30 responden pelaku coffee shop.
Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi linier berganda dengan bantuan SPSS.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa e-commerce dan modal berpengaruh signifikan terhadap
pendapatan, sedangkan digital payment gateway tidak memberikan pengaruh signifikan secara
parsial. Namun, ketiga variabel secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
pendapatan. Temuan ini mengindikasikan pentingnya integrasi teknologi dan dukungan modal
dalam strategi peningkatan pendapatan UMKM coffee shop di era digital.
Kata Kunci: Digital Payment Gateway, E-Commerce, Modal, Pendapatan, UMKM
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Lampiran 9. Turnitin

BAB 1-5 AUDINA.pdf

ORIGINALITY REPORT
1 1 % Oy 4, 8%
SIMILARITY INDEX lm SOURCES PUBLICATIONS STUDENT PAPERS

SOURCES

repositg gal. 1%
Tw
Tw

Submitted to

Student Paper

Submitted to Umversut
Student Papet

Submitted to UIN Raden Inta

Student Paper

Submitted to Universitas Bengkulu
Student Paper

Submitted to Universitas Muhammadiyah ™

CRN-BN-00 B BN B

Palembang
Student Paper
journal.uny.ac.id
. {nteme(Sour(e y <1 %
eprints.walisongo.ac.id
. mterm.-l Source g <1 %
. Submitted to College of the Canyons <1
Student Paper %
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Lampiran 10. SK Lulus Seminar Proposal

SURAT KETERANGAN LULUS USIAN SEMINAR PROPOSAL ;
PROGRAM STUDE MANAJEMEN Nmalna
FAKULTAS SOSTAL HUMANIORA Darman;
UNIVERSITAS BINA DARMA

Nomor Dok, . PRM/WSD04/058

Tanggal | Oktober 2011
4
‘ Nama Lenghap CAuding Amandn Puted
Wempat/T gl Lahie Muliki Alr /12 November 2001
NIMINIRM. 211510083
ke Penerapan Digital  Payment Gatewny  Dalam

ningkatkan  Pendapatan  Dekultur - Coffee

Utims n Noviardy, S.E, M.SI,

Felah mengikut Ujian Seminar Pro I Ma Stats Satu Fakultas
Sosial Humaniors Universitas Bina Darrin pada

Hark Tanggal Rabu, 21 Mej 20

Pengu)l 1. Andrian Noviardy, S5 M.S
2. Efan Elpanso, S.1, MM
3D Dewd Sartika, S5, M S AN

W

Dan dinyatakan LAY AK untuk dilanjutkan ke tahap penelitian, Dengan Inl mohonK

menerbitkan SK Permbimbing Penelitinn guna melunjutkan penelitl pal Ujlan Kom|
mahasivwa tersebit. Atas perhatian dun ker) ya Kaml mengucapkan terimi Kuslh,

l'ulcmh«nT. 19 Juli 2025 v

Program S{odi Manajemen
Fakultas ShsialATumanion

Oy

Dr Trsmidawat, S £, MM

Perbuiboun Skeipsh ditababnn pabing lambiat | milnggu
Setelah smudarn LULUS SEMINAR

N
Sament pembintan SK Pembimbing
o Lanbies Semmtbennr, dUabtibmm dengun Sermt baterw s bbis serminnr yung tedab i ACE peoghfi dan Kageogstndl (A
L Formul perbalban senminnr ynmg bebah 0 ACC petgift dan Kaprogstad i (As)
A St peognjuam bl dum prombimbing Togas ARKIE yaog detah 00 ACC pembim g dun Kaprogstid) (Fatoops )
A Notn Dinas yung soudah ditandutangl oleb Kaprodi
S Mahap il ywong tebah A ACChnk oleh FEM (Rtorops
G Wwitannl BFY yang torbmrn & Kobanst Tuges Ablilr
T Kot cupy et blasan darl perusshinan
B Semnin Berkos dimusubbhan Map hertas warns kuming | bl dan diserahbnn o0 FEN Lot |
B Mahmaieren s )il amnmpmn ol Futo C gy (Armip) semmin ks persysimion o) wiee
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Lampiran 11. Formulir Perbaikan Seminar Proposal

FORMUL'R Nomor Dok . FRM/TA/04
' 07
Mama Besile Acars Nomor Revisi : 04

o Tgl. i 3 1J 19
dma Ujian Seminar g on 20
Proposal Penelitian | Kouso 50

FORMULIR PERBAIKAN PROPOSAL PENELITIAN
Sutanl | Huwanoa

e L

....................

---------

-----------
............................................

................................

Catatan Perbaikan :
e Ce Quon frd Gt U

Tim Penguiji:

Ketua : A(“){w" Nouh«k\

Anggota Pengui : £ B\t

Duw Gl

Anggota Pengujl :

) ‘\ . y3C
Palembang, { Wi 2
r“ -
Ketua Prog. Stydi .}.‘..‘:t:-.‘::s:.\:'::‘. ....... )
/

Dv. Temmngwoati S (L MM,

Nc. Revisi : 04 Tanggal : 1/01/2019
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Lampiran 12. LOA Jurnal

Benefit: Journal of Business, Economics, and Finance
Web: [ gl (bencs

)

No. 1477/BENEFIT/IN/2025

The Editor-in-Chief of Beaefit Journal
Thes 1 to cernfy that the t'ullmwﬁr has lmrch for pulllu‘.umn:

Title of Article:
Pengarub Digital Payment Gateway,
E-Commerce, dan Modal Dalam Meningkatkan Peadapatan Coffec Shop

Authors:
Audina Amanda Putn, Andrian Noviardy

Institution:
Universitas Bina Darma

The arncle has successfully undergone the review process and i scheddled for publication
Benefit: Journal of Business, Economics, and Finance, Volume 3, Tasoe 2, 2025 The jourmal
i regstered with E-ISSN 2086 545X indexed by Sinta 5, Garuda, and Google Scholar. The
amicle will be avawlible online on our website (home page) with the urd _addecss:

ot/ shikas o/ /

It 15 all the gaven mformanon, and thanks for your artenbon.

Bangkinang, September 19, 2025

Sincercly,

Putri Hana P, M.Pd
Edwor-an-Chicf
Benefit: Jounal of Business, Economics, and Finance
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Lampiran 13. Formulir Kelayakan Jilid

FORMULIR Nomor Dok | FRM/TA/03/02

R KELAYAKAN PENJILIDAN Nosworievi  :loa

wexBING e
Darma FAKULTAS Tgl Berlaku ¢ | 901
- EKONOMI DAN BISNIS
/ g Klausa 3| 7.8

NAMA AR Amand A t'“\“
NIM
PROGRAM STUDI en

DOSEN PEMBIMB
DOSEN PEMBIME
TANGGAL UJIAN

POIN CHECK

COVER SKRIPSI
HALAMAN DEPAN

HALAMAN PENGESAHAN PEMBIMBING

HALAMAN PENGESAHAN PENGUJI

SURAT PERNYATAAN

AHSTRAK INDONESIA 74
ABSTRAK INGGRIS

MOTTO DAN PENGESAHAN
DAFTAR RIWAYAT HIDUP

KATA PENGANTAR

DAFTAR ISI

DAFTAR TABEL

DAFTAR GAMBAR

DAFTAR LAMPIRAN

ISI SKRIPSI

DAFTAR PUSAKA

LAMPIRAN

LEMBAR ACC PERBAIKAN SKRIPS|
Turwba (leg, ) v

DENGAN INI DINYATAKAN LAYAK UNTUK DILIILID DENGAN FORMAT YANG BERLAKU
DI LINGKUNGAN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UNIVERSITAS BINA DARMA.

N

¥ 4

Y YNNI

PALEMBANG, .92 /o 200§
PEMERIKSA YAKAN

—

 frwan Sephatuda , $5. S



