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LAMPIRAN 
 

Lampiran 1. Kuisioner Penelitian 
KUISIONER 

 

Kepada Yth. Responden Penelitian 

Dengan hormat, 

Saya yang merupakan mahasiswa Universitas Bina Darma Palembang, dengan 

identitas: 

Nama : Audina Amanda Putri 

NIM : 211510083 

Fakultas : Sosial Humaniora  

Jurusan : Manajemen 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis “Pengaruh Digital 

payment gateway, E-commerce, dan Modal dalam Meningkatkan 

Pendapatan Coffee shop”. Kuesioner ini akan memerlukan waktu sekitar 

5-10 menit untuk diisi. Jawaban Anda akan dijaga kerahasiaannya dan 

digunakan hanya untuk kepentingan akademik. Partisipasi Anda sangat 

berarti bagi penelitian ini. 

Terima kasih atas waktu dan partisipasi telah meluangkan waktu untuk mengisi 

kuesioner ini. Pendapat Anda sangat berharga bagi Penulis! 

yang mencakup pertanyaan-pertanyaan untuk empat variabel. 

Bagian 1: Identitas Responden  

Nama Coffee shop :    
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Lama menjalankan bisnis: ☐ <1 tahun ☐ 1-3 tahun ☐ 3-5 tahun ☐ >5 tahun 

Menerima pembayaran menggunakan digital payment gateway? 

(Contoh: QRIS, OVO, GoPay, DANA, ShopeePay, kartu debit/kredit, dll):  

☐ Ya  ☐ Tidak 

Menggunakan minimal 1 jenis e-commerce 

(contoh: Grabfood, Go-food, Shopee Food, dll): ☐ Ya  ☐ Tidak 

 

Bagian 2: Petunjuk Pengisian 

Gunakan skala Likert 5 poin untuk setiap pertanyaan: 

1 = Sangat Tidak Setuju 

2 = Tidak Setuju 

3 = Netral 

4 = Setuju 

5 = Sangat Setuju 

No. Pertanyaan SS S N TS STS 

A. Digital payment gateway (X1) 
     

1. 
Penggunaan pembayaran digital dapat 
memudahkan dalam menerima transaksi dari 
pelanggan 

     

2. Sistem pembayaran digital membantu 
meningkatkan efisiensi operasional coffee shop 

     

3. 
Saya merasa mudah dalam mengoperasikan 
sistem pembayaran digital seperti QRIS, OVO, 
atau GoPay 

     

4. Penggunaan pembayaran digital tidak 
memerlukan keterampilan teknis yang rumit 
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5. Saya merasa sistem pembayaran digital yang 
saya gunakan aman dari risiko penipuan 

     

6. Saya percaya terhadap keamanan pembayaran 
melalui platform digital 

     

B. E-commerce (X2) 
     

1. 
Karyawan mengakses internet setiap harinya 
untuk sekedar mengecek maupun membalas 
chat dan komentar menggunakan internet 

     

2. Saya merekrut dan memperkerjakan karyawan 
yang mahir dalam menggunakan internet 

     

3. 
Karyawan kami mampu mengetik cepat dalam 
mereview barang yang dijual serta 
menggunakan internet sebagai survey produk 

     

4. 
Saya menggunakan website/marketplace 
/media social lainnya untuk memasarkan 
produk/jasa saya sehingga dapat meningkatkan 
pendapatan 

     

5. Transaksi online membantu saya untuk 
mengurangi biaya promosi 

     

6. Transaksi online membantu saya menjangkau 
pasar yang lebih luas 

     

C. Modal (X3) 

     

1.  Pada awal pendirian usaha, saya menggunakan 
modal yang saya miliki sendiri tanpa 
meminjam kepada pihak lain 

     

2. Modal sendiri sangat penting keberadaannya 
untuk meningkatkan pendapatan usaha 

     

3. Dengan adanya pinjaman kredit modal usaha 
membantu Bapak/Ibu dalam mengembangkan 
usaha 

     

 



98 
 

 
 

 

  

4. 
Prosedur peminjaman dana yang diberikan 
bank/Lembaga keuangan lainnya ditunjukkan 
untuk mensejahterakan masyarakat umum dan 
khususnya pelaku UMKM 

     

5. Modal yang saya miliki mampu mencukupi 
seluruh biaya operasional perusahaan 

     

6. Penjualan saya semakin meningkat karena 
adanya penambahan modal 

     

D. Pendapatan (Y) 

     

1. Penghasilan yang saya miliki selalu meningkat 
setiap tahunnya 

     

2. Penghasilan usaha dapat meningkat jika 
pemilik usaha menjual produk secara online 

     

3. Penghasilan yang saya terima bisa 
memperbesar usaha 

     

4. Penghasilan usaha mengalami peningkatan 
karena sudah berdiri sejak lama 

     

5. Penghasilan usaha dapat ditingkatkan dengan 
menambahkan modal 

     

6. 
Pendapatan usaha saya memungkinkan saya 
untuk mengembangkan coffee shop, seperti 
menambah fasilitas atau varian menu 
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Lampiran 2. SK Pembimbing 
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Lampiran 3. SK Lulus Seminar Hasil 
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Lampiran 4. Formulir Perbaikan Seminar Hasil 
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Lampiran 5. Pengajuan Judul 
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Lampiran 6. Lembar Konsultasi 
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Lampiran 7. Transkrip Nilai 

 

  

 



105 
 

 
 

Lampiran 8. Draft Jurnal 
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Lampiran 9. Turnitin 
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Lampiran 10. SK Lulus Seminar Proposal 
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Lampiran 11. Formulir Perbaikan Seminar Proposal 
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Lampiran 12. LOA Jurnal 
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Lampiran 13. Formulir Kelayakan Jilid 

 

 

 


