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ABSTRACT 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kebosanan kerja dan 

beban kerja terhadap kinerja karyawan di PT. Lion Air di wilayah Palembang. 

Sampel dalam penelitian ini adalah seluruh 52 karyawan di PT. Lion Air 

Palembang. Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan kuesioner skala 

Likert. Analisis data menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan Partial 

Least Squares - Structure Equation Modeling (SEM-PLS) dengan bantuan 

perangkat lunak analisis SmartPLS 4.1. Metode ini kemudian melibatkan pengujian 

model luar, analisis deskriptif, pengujian model dalam, dan pengujian hipotesis. 

Hasil analisis SEM-PLS dalam penelitian ini menunjukkan bahwa kebosanan kerja 

memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Beban kerja juga 

memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Kebosanan kerja dan 

beban kerja secara simultan memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Selanjutnya, kebosanan kerja mempengaruhi kinerja karyawan melalui 

beban kerja sebagai variabel intervening. 

Keyword: Kebosanan Kerja, Beban Kerja, Kinerja Karyawan, SEM-PLS 
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ABSTRACT  

 

The purpose of this study was to determine the effect of job boredom and workload 

on employee performance at PT. Lion Air in the Palembang district. The sample in 

this study was all 52 employees at PT. Lion Air Palembang. Data collection was 

conducted using a Likert-scale questionnaire. Data analysis used a quantitative 

method using the Partial Least Squares - Structure Equation Modeling (SEM-PLS) 

approach with the assistance of SmartPLS 4.1 analysis software. This method then 

involved outer model testing, descriptive analysis, inner model testing, and 

hypothesis testing. The results of the SEM-PLS analysis in this study indicate that 

job boredom has a significant effect on employee performance. Workload also has 

a significant effect on employee performance. Work boredom and workload 

simultaneously have a significant effect on employee performance. Furthermore, 

work boredom influences employee performance through workload as an 

intervening variable. 

Keyword: Kebosanan Kerja, Beban Kerja, Kinerja Karyawan, SEM-PL 
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