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A. Karakteristik Responden

Sebelum menjawab pertanyaan dalam kuesioner ini, mohon bapak/ibu
pegawai mengisi data kepegawaian -terlebih dahulu dengan cara
memberikan tanda centang (\) pada pilihan jawaban. Saya akan menjamin
identitas yang bapak/ibu berikan aman dan tidak akan berpengaruh terhadap

kedudukan atau jabatan.

1. Nama

Laki-Laki
Perempuan

20-30 tahun

31-40 tahun

41-50 tahun

>50 tahun
SMA/SMK sederajat
DIl

S1

2. Jenis kelamim

3. Umur

4. Pendidikan terakhir

O00000000



5. Masa Kerja

B. Daftar Pernyataan

S2
S3
<1 tahun
1-5 tahun

>5 tahun

O0000

Berilah tanda centang (\) sesuai dengan jawaban yang anda pilih.

Pengisian jawaban kuesioner didasarkan pada penilaian:

SS : Sangat Setuju

S . Setuju

KS  : Kurang Setuju
TS : Tidak Setuju
STS : Sangat Tidak Setuju

a) Kebosanan Kerja

Indikator

Mudah Merasa

Cemas

Pernyataan 55 KS | TS| STS

1) Pegawai sering merasa

khawatir berlebihan terhadap

hal-hal kecil.
2) Pegawai merasa gelisah ketika

menghadapi situasi yang tidak

pasti.
3) Pegawai cenderung

memikirkan kemungkinan
terburuk

dalam berbagai kondisi.




4)

Pegawai sulit merasa tenang
walau tidak ada ancaman

nyata.

Mudah Marah

1)

Pegawai cepat
tersinggung ketika
menghadapi hal-hal yang tidak

sesuai harapan.

2)

Pegawai mudah kehilangan
kesabaran dalam situasi yang

menekan.

3)

Pegawai menunjukkan reaksi
emosional berlebihan saat
menghadapi masalah

kecil.

4)

Pegawai sering merasa jengkel

tanpa alasan yang jelas.

Mudah Kehilangan

Konsentrasi

1)

Pegawai sering kesulitan fokus
dalam menyelesaikan satu

tugas dalam waktu lama.

2)

Pegawai mudah
terdistraksi oleh hal-hal di

sekitar.

3)

Pegawai sering
kebingungan ketika dituntut

untuk berkonsentrasi penuh.

4)

Pegawai sulit
mempertahankan perhatian
pada satu hal

dalam jangka waktu lama




b) Beban Kerja

Indikator

Pernyataan

SS

KS

TS

STS

Target yang harus

dicapai

1) Pegawai  dituntut  untuk
menyelesaikan pekerjaan
sesuai target yang telah
ditentukan.

2) Pegawai harus  mampu
mencapai sasaran kerja dalam

waktu yang telah ditetapkan.

3) Pegawai menghadapi tekanan

untuk memenuhi target yang

tinggi.

4) Pegawai memiliki tanggung
jawab untuk mencapai hasil

kerja yang optimal.

Kondisi pekerjaan

1) Pegawai  bekerja  dalam
kondisi  lingkungan  yang
menuntut ketahanan fisik dan

mental.

2) Pegawai menghadapi
tantangan yang bervariasi
dalam pelaksanaan tugas

sehari-hari.

3) Pegawai harus menyesuaikan
diri dengan kondisi kerja yang

terkadang berubah-ubah.

4) Pegawai menjalankan tugas
dalam situasi kerja yang




memerlukan konsentrasi

tinggi.

Standar pekerjaan

1) Pegawai wajib mengikuti
standar kerja yang telah
ditetapkan oleh organisasi.

2) Pegawai  bekerja  dengan
mengacu pada pedoman dan

prosedur yang berlaku.

3) Pegawai dituntut  untuk
menjaga kualitas kerja sesuai

standar perusahaan.

4) Pegawai harus melaksanakan
tugas dengan tingkat ketelitian

yang tinggi sesuai standar.




¢) Kinerja Karyawan

Indikator

Pernyataan

SS

KS

TS

STS

Jumlah pekerjaan

1) Pegawai mampu
menyelesaikan banyak tugas

dalam satu hari kerja.

2) Pegawai menunjukkan
produktivitas  tinggi dalam

menyelesaikan pekerjaan.

3) Pegawai dapat menyelesaikan
seluruh pekerjaan yang
diberikan sesuai porsi

tanggung jawabnya.

4) Pegawai mampu mengelola
volume pekerjaan yang cukup
besar tanpa mengurangi hasil

kerja.

Kualitas pekerjaan

1) Pegawai menghasilkan
pekerjaan dengan tingkat
ketelitian dan kerapian yang
baik.

2) Pegawai  bekerja  sesuai
dengan standar mutu yang
telah ditetapkan.

3) Pegawai menunjukkan hasil
kerja yang memuaskan dan

minim kesalahan.

4) Pegawai konsisten menjaga

mutu dalam setiap




pelaksanaan tugas.

Ketepatan waktu

1) Pegawai menyelesaikan tugas
sesuai dengan batas waktu

yang telah ditentukan.

2) Pegawai jarang mengalami
keterlambatan dalam

menyelesaikan pekerjaan.

3) Pegawai mampu mengatur

waktu kerja secara efisien.

4) Pegawai menunjukkan
kedisiplinan dalam
memenuhi  tenggat waktu

pekerjaan.

Kehadiran

1) Pegawai hadir secara rutin

sesuai jadwal kerja yang telah
ditentukan.

2) Pegawai jarang tidak masuk

kerja tanpa keterangan yang

jelas.

3) Pegawai menunjukkan

tingkat kehadiran yang tinggi

setiap bulannya.

4) Pegawai  disiplin  dalam

mematuhi waktu masuk dan

pulang kerja.




TABULASI JAWABAN RESPONDEN

40
36
12
24
21

28
27

20
16
21

27
23

19
24
20
12
12
25
22
16
24
27
30
39
20
25

26
29
48

28
26
21

15
34
22
41

48

28
16
28
52
29
48
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27

49

31

19
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31

28
60

o
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EBAN KERJ
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HASIL OUTOUT SEM PLS

Bebian Kerja (X2)

Kinerja KaryawWs



HASIL INNER MODEL

X1

pan Kerja (X2)

Kinerja Karyawg
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INFORMASI ARTIKEL ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the effect of job boredom
and workload on employee performance at PT. Lion Air in the
Diterima dd-mm-yyyy Palembang district. The sample in this study was all 52 employees
Direvisi dd-mm-yyyy at PT. Lion Air Palembang. Data collection was conducted using a
Diterbitkan dd-mm-yyyy Likert-scale questionnaire. Data analysis used a quantitative
* method using the Partial Least Squares - Structure Equation
Modeling (SEM-PLS) approach with the assistance of SmartPLS 4.1
analysis software. This method then involved outer model testing,
Kebosanan Kerja descriptive analysis, inner model testing, and hypothesis testing.
_ Beban Kerja The results of the SEM-PLS analysis in this study indicate that job
Kinerja Karyawan boredom has a_significant effect on employee performance.
SEM-PLS Workload also has a significant effect on employee performance.
Work boredom and workload simultaneously have a significant
effect on employee performance. Furthermore, work boredom
influences employee performance through workload as an
intervening variable.
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Pendahuluan

Dalam dunia kerja yang semakin kompetitif, perusahaan dituntut untuk memastikan bahwa setiap
karyawan memiliki kinerja yang optimal guna mendukung pencapaian tujuan organisasi. Salah satu
tantangan yang sering muncul adalah kondisi psikologis dan beban kerja karyawan yang dapat memengaruhi
performa mereka. Dua faktor penting yang berpotensi menurunkan kinerja adalah kebosanan kerja (job
boredom) dan beban kerja (workload).

Kebosanan kerja didefinisikan sebagai suatu kondisi psikologis negatif yang timbul akibat kurangnya
stimulasi dari pekerjaan, kurangnya tantangan, serta rutinitas yang monoton dan tidak menarik (Fisher,
2020). Kebosanan kerja dapat menyebabkan karyawan merasa tidak memiliki keterikatan emosional terhadap
pekerjaan, sehingga menurunkan motivasi dan produktivitas kerja. Penelitian oleh (Kass, Vodanovich, dan
Callender (2021) menyatakan bahwa kebosanan kerja berkorelasi negatif dengan kinerja dan kepuasan kerja,
serta berkaitan dengan meningkatnya niat untuk keluar dari pekerjaan (turnover intention).

Sementara itu, beban kerja adalah jumlah tugas atau tanggung jawab yang harus disclesaikan oleh
seseorang dalam jangka waktu tertentu. Menurut Robbins dan Judge (2021), beban kerja yang terlalu tinggi
dapat menyebabkan stres kerja, kelelahan, dan pada akhimya berdampak negatif terhadap performa.

Di PT Lion Distrik Palembang, yang merupakan bagian dari industri transportasi udara, disiplin kerja
dan kinerja operasional sangat menentukan reputasi dan kelancaran pelayanan. Akan tetapi, dalam observasi
8W§1 ditemukan indikasi adanya kejenuhan, kelelahan, serta menurunnya semangat kerja pada beberapa unit
kcf{]; Hal ini berpotensi berasal dari tingkat kebosanan kerja yang tinggi dan beban kerja yang tidak
seimbang.
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