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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh keberadaan tukang parkir 

liar terhadap loyalitas pelanggan di gerai Alfamart dan Indomaret di Kecamatan 

Kalidoni, Kota Palembang. Keberadaan tukang parkir liar sebagai bagian dari 

lingkungan eksternal yang tidak dikelola secara formal dapat memengaruhi 

persepsi kenyamanan, keamanan, dan aksesibilitas pelanggan saat berbelanja. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan teknik pengumpulan data 

melalui kuesioner tertutup kepada 100 responden yang dipilih secara purposive 

sampling. Data dianalisis menggunakan regresi linier sederhana untuk menguji 

pengaruh langsung variabel bebas terhadap variabel terikat. Hasil analisis 

menunjukkan bahwa keberadaan tukang parkir liar berpengaruh 

signifikan dan negatif terhadap loyalitas pelanggan. Hal ini dibuktikan dengan 

nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 dan nilai koefisien determinasi sebesar 

0,432 yang menunjukkan bahwa 43,2% variasi loyalitas pelanggan dipengaruhi 

oleh keberadaan tukang parkir liar. Ditemukan bahwa indikator biaya parkir tidak 

resmi dan kenyamanan fisik memiliki kontribusi tertinggi dalam membentuk 

persepsi negatif pelanggan. Penelitian ini merekomendasikan perlunya intervensi 

kebijakan dari pihak pengelola gerai dan pemerintah lokal untuk menciptakan 

sistem parkir yang tertib, aman, dan dikelola secara resmi demi meningkatkan 

loyalitas pelanggan dalam jangka panjang. 

Kata kunci: tukang parkir liar, loyalitas pelanggan, kenyamanan, ritel modern, 

Kalidoni 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the influence of illegal parking attendants on customer 

loyalty at Alfamart and Indomaret outlets in Kalidoni District, Palembang City. 

The presence of illegal parking attendants, as part of the uncontrolled external 

environment, may affect customer perceptions of comfort, security, and 

accessibility while shopping. This research employed a quantitative method with 

data collection through a closed-ended questionnaire administered to 100 

respondents selected using purposive sampling. The data were analyzed using 

simple linear regression to test the direct effect of the independent variable on the 

dependent variable. The results showed that the presence of illegal parking 

attendants has a significant and negative effect on customer loyalty. This is 

evidenced by a significance value of 0.000 < 0.05 and a determination coefficient 

value of 0.432, indicating that 43.2% of the variation in customer loyalty is 

influenced by illegal parking attendants. The study revealed that the indicators of 

unofficial parking fees and physical comfort contributed most to forming negative 

customer perceptions. This research recommends policy interventions from outlet 

management and local government to create a more orderly, secure, and officially 

managed parking system to enhance long-term customer loyalty. 

Keywords: illegal parking attendants, customer loyalty, comfort, modern retail, 

Kalidoni 
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