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Pernyataan Tentang Keberadaan Tukang Parkir

No. | Pertanyaan

| SS [ S [ N[KS[TS

Biaya Parkir

1

Saya merasa biaya parkir yang diminta oleh tukang
parkir liar tidak wajar.

2

Saya tidak diberi pilihan untuk menolak membayar
biaya parkir liar.

Kenyamanan Fisik

3 | Kehadiran tukang parkir llar membuat saya merasa
tidak nyaman saat akan masuk toko.
4 | Tukang parkir liar sering bertindak kasar atau

memaksa dalam meminta uang parkir,

Keamanan Kendaraan

5

Saya khawatir kendaraan saya tidak aman ketika
parkir di lokasi yang dijaga tukang parkir liar.

6

Saya merasa lebih tenang jika area parkir dikelola
secara resmi oleh pihak toko.

Aksesbilitas Area Parkir

7

Saya Kkesulitan mencari ruang parkir karena
pengaturan yarg tidak jelas cleh tukang parkir liar.

Pernyataan Tentang Loyalitas Pelanggan

No. | Pertacyaan 1SS S| N|KS[|TS
Niat Kunjungan Ulang
8 | Saya berencana untuk kembali berbelanja di gerai ini
dalam waktu dekat.
9 | Saya tetap akan bearbelanja di gerai ini meskipun ada
tukang parkir liar di sekitarnya.
Rekomendasi
10 | Saya akan merekomendasikan gerai ini kepada orang
Jain jika kondisi parkirnya lebih tertib.
11 | Saya ragu untuk merekomendasikan toko ini karena
area parkirnya tidak nyaman.
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INDOMARET
J1. May Zen No.5, Sei Selayur, Kee. Kalidoni, Kola Palembang, Sumatra Selatan 30161

indomaret.oo.id

Nomor : 045/TB-RJ/VII/2025
Lampiran : -
Perthal  : Persetujuan Penelitian

Keopada Yth,
Sdr. Gusfin Wahyudi
Di Tempat

Dengan hormat,

Sehubungan dengan surat permohonan yang Saudara ajukan terkait izin pelaksanaan penelitian
dengan judul “Pengaruh Keberadaan Tukang Parkle Liar terhadap Loyalitas Pelanggan di
Genrai Alfamart dan Indomaret di Kecamatan Kalidon!, Kota Palembang ", maka dengan ini
kami menyatakan bahwa permohonan tersebut disetujui.

Kami memberikan izin sepenuhnya kepada Saudara untuk melakukan penelitian di lingkungan
Gerai Indomaret dengan tetap memperhatikan etika penelitian serta tidak mengganggu kegiatan

operasional Gerai,

Demikian surat balasan ini kami sampaikan. Atas perhatian dan kerja samanya kami ucapkan
terima kasih.

Palembang, 6 Agustus 20235
Hormat kami,
Segenap Pegawai Indomaret

Y o
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Judul & Pembimbing Karya Akhir

Stander SPMI

Perihal : Permohonan Judul & Pembimbing
Karya Akhir

Kepada Yth.
K:r:al’mgmm Swdi. Or: ’\'hsnmo\ vk, 9E MM .

Fakultas .. $Q§ e\ Hamenid
Universitas Bina Darma
Palembang

Dengan hormal,
Saya yang bertanda tangan dibawvah ini, mahasiswa Program Studi MWA'\)(’WV\ ................

Universitas Bina Darma Palembang.

Nim 1 LV O0Y P
Semester :

Program Studi  : M\ava) yewien
Kelompok Riset @

Schubungan dengan akan berakhimya studi saya, maka dengan ini bermaksud mengajukan
pcrmohonan judul dan pembimbing tugas akhir, Adapun judul yang saya ajukan scbagai berikut.
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SURAT KETERANGAN LULUS

'
UJIAN SEMINAR PROPOSAL vuaBINg
PROGRAM STUDI MANAJEMEN Darma
FAKULTAS SOSIAL HUMANIORA
UNIVERSITAS BINA DARMA
Nomor Dok. : FRM/WSD/04/05
Tanggal . 1 Oktober 2011
Nama Lengkap : Gusfin Wahyudi
l;hot: Tempat/Tg! Lahir : Palembang / 24 September 2000
. NIM/NIRM : 22151008p
Judul : Analisis Dampak Keberadaan Parkir Liar

Terhadap Loyalitas Pelanggan Di Alfamant Dan
Indomaret (studi Kasus Di Kecamatan Kalidoni
Kota Palembang

Pembimbing Utama : 1. Heriyanto,, S.¢., M.si.

Telah mengikuti Ujian Seminar Proposal Penelitian Program Stadi Manajemen Strata Satu Fakultas
Sosial Humaniora Universitas Bina Darma pada :
Hari/Tanggal : Jumat, 20 Juni 2025

Penguji : 1. Heriyanto,; SE., M.Si.
2. Drs. H. Mukran Roni, MB.A.
3. Irwan Septayuda, S.E., M.Si.

Dan dinyatakan LAYAK untuk dilanjutkan ke tahap penelitian. Dengan ini mohon kiranya agar dapat
menerbitkan SK Pembimbing Penelitian guna melanjutkan penelitian sampai Ujian Komprehensif kepada
mahasiswa tersebut. Atas perhatian dan kerjasamanya Kami mengucapkan terima kasih.

Palembang) 10 Agustus 2025
Program Stidi Manajemen
Fakultas Scpial Humaniora

/

Dr. Trisninawati, S.e., M.m,

Perbaikan Skripsi dilakukan paling lambat I minggu
Setelah saudara LULUS SEMINAR.

NB:
Syarat prmbuatan SK Pembimbing:
1. Lulus Seminar, dibuktikun dengeo Surat keterangan lulus seminar telah di ACC penguji dan Knprogstudi
h—ﬁ-putd-u-htmhllhﬂAccmjldnKllﬂ:;?ﬂl (Asli) -
Sunm-]ﬁhpuﬂuﬂu ‘ugas Akhir yang telah dl ACC prmbimbing den Kaprogstudi (Fotocepy)
Nota Dinas yang sudah Kaprodi
nmp-um.uaAwnkonan)
Kwitansi BPP yang terbaru & Kwitans] Toges Akbir
Foto copy surat balssan darl
Semus Berkas dimasukkan Map kertas warna kuning 1 bush dan diseralikan di PPM Lauotal |
Mahasiswa wajib mempunyal Folo Copy (Arsip) semua berkas persysrutan di atas.
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Skripsi mahosiswa di bawah ini :

Nama - Gusfin Wahyudi

Nim * 22151008P

Fakultas - Sosial Humaniorn
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skripsi dan tugos okhir,
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SURAT KETERANGAN LULUS

UJIAN SARJANA
PROGRAM STUDI MANAJEMEN mBma
FAKULTAS SOSIAL HUMANIORA al'm a «’
UNIVERSITAS BINA DARMA

Nomor Dok: FRM/WSD/04/05
Tanggal : | Oktober 2011

Nama : Gusfin Wahyudi

NIM/NIRM :22151008p

Judul : Pengaruh Keberadaan Tukang Parkir Liar Terhadap Loyalitas
Pelanggan Di Gerai Alfamart Dan Indomaret Di Kecamatan
Kalidoni Kota Palembang

Pembimbing Utama : 1. Heriyanto,, S.E., M.Si

Telah mengikuti Ujian Komprehensif Program Studi Manajemen Strata Satu Fakultas Sosial Humaniora
Universitas Bina Darma pada :

Hari/Tanggal  Jumat, 29 Agustus 2025

Dengan ini dinyatakan LULUS dengan 85 (A) dan dapat mengikuti Yudisium dan Wisuda.

Palembang, } 7 September 2025
Program Stydi Manajemen
Fakultas Sogial Humaniora

4

!/

Dr. Trisninawati, S.E., M.M.

1. Syarat untuk mendafiar Wisuda
2. Informasi Pendaftaran Wisuda Hubungj Pusat Pelayanan Mahasiswa
3. Waijib ditanda tangani oleh Ka.prog studi



J-CEKI: JURNAL CENDEKIA ILMIAH !W, Qtﬂﬁ]u%

Surat Keterangan
Nomor: 1859/JCEKI-UA.INSTT/VIII/2025

Editor In Chief Jurnal J-CEKI : Jurnal Cendekia Ilmiah menyatakan dengan sebenarnya bahwa :

Nama : Gusfin Wahyudi, Heriyanto
Instansi : Universitas Bina Darma

Memang benar yang bersangkutan telah mengirimkan artikel yang berjudul “Analisis Dampak
Keberadaan Tukang Parkir Liar Terhadap Loyalitas Pelanggan di Alfamart dan Indomaret
di Kecamatan Kalidoni Kota Palembang” pada Jumal J-CEKI : Jumal Cendekia [Imiah dan
dapat kami TERIMA untuk diterbitkan pada Volume 4 No 6 Edisi Oktober 2025. Saat ini Jurnal J-
CEKI : Jurnal Cendekia Ilmiah Terindeks Sinta 5, Garuda.

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Sragen, 24 Agustus 2025
Hormat Kami,
Editor In Chief]

@

Npg” CORP
Ahmad UlitATbab Al Umar, S.Akun., M.E

J-CEKI: Jurnal Cendekia Ilmiah
E-ISSN : 2828-5271 (Online)
Email : jeeki.journal@gmail.com
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