
 

  PENGARUH WORD OF MOUTH (WOM) TERHADAP 

MINAT BELI UMKM EMPING UBI UMAK 

(STUDI KASUS DI DESA SERI BANDUNG) 

 

 

 

 

Disusun Oleh: 

HESTI ANANDA 

211510073 

 

KARYA AKHIR 

 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat untuk Meraih Gelar Strata Satu pada 

Program Studi Manajemen  

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS SOSIAL HUMANIORA 

UNIVERSITAS BINA DARMA 

PALEMBANG 

2025  

 



 
 

  PENGARUH WORD OF MOUTH (WOM) TERHADAP 

MINAT BELI UMKM EMPING UBI UMAK 

(STUDI KASUS DI DESA SERI BANDUNG) 

 

 

Disusun Oleh: 

HESTI ANANDA 

211510073 

 

KARYA AKHIR 

 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat untuk Meraih Gelar Strata Satu pada 

Program Studi Manajemen  

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS SOSIAL HUMANIORA 

UNIVERSITAS BINA DARMA 

PALEMBANG 

2025  

 



 

 

iii 

 

HALAMAN PENGESAHAN PEMBIMBING 

 
 

PENGARUH WORD OF MOUTH (WOM) TERHADAP 

MINAT BELI UMKM EMPING UBI UMAK 

(STUDI KASUS DI DESA SERI BANDUNG) 

 

 

 

HESTI ANANDA 

211510073 

 

 

KARYA AKHIR 

 

Telah Diterima Sebagai Salah Satu Syarat Memperoleh Gelar Sarjana  

Pada Program Studi Manajemen 

 

Menyetujui, 

 

Palembang,     September 2025 

Fakultas Sosial Humaniora  

Universitas Bina Darma 

 

Pembimbing, Dekan, 

 

 

 

Heriyanto, S.E., M.Si Nuzsep Almigo, S.Psi., M.Si, Ph.D 

 

 

 



 

 

iv 

 

HALAMAN PENGESAHAN PENGUJI 

 

 

Karya Akhir Berjudul: “Pengaruh Word Of Mouth (Wom) Terhadap Minat Beli Umkm 

Emping Ubi Umak (Studi Kasus Di Desa Seri Bandung)” Telah dipertahankan didepan 

penguji pada   September 2025 dan dinyatak  

an sudah memenuhi syarat untuk diterima. 

 

KOMISI PENGUJI 

 

1. Heriyanto, S.E., M.Si  Ketua Penguji  (    ) 

 

 

 

2. Drs. Mukran Roni. M.B.A Anggota Penguji 1 (    ) 

 

 

3. Efan Elpanso, S.E., M.M Anggota Penguji 2 (     ) 

 

 

 

Palembang,  September 2025 

Program Studi Manajemen 

Fakultas Sosial Humaniora 

Universitas Bina Darma 

 

Ketua Program Studi, 

 

 

 

 

 

 Dr. Trisninawati, S.E., M.M 

 

 



 

 

v 

 

SURAT PERNYATAAN 

 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:  

Nama : Hesti Ananda 

Nim : 211510073 

Dengan ini menyatakan bahwa: 

1. Karya akhir ini adalah asli dan belum pernah diajukan untuk 

mendapatkan gelar sarjana di Universitas Bina Darma atau diperguruan 

tinggi lainnya. 

2. Karya akhir ini, murni gagasan, rumusan dan penulisan saya sendiri 

dengan arahan pembimbing. 

3. Di dalam karya akhir ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah 

ditulis atau dipublikasikan orang lain, kecuali secara tertulis dengan 

jelas dikutip dengan mencantumkan nama pengarang dan memasukan 

kedalam daftar rujukan. 

4. Saya bersedia karya akhir yang saya hasilkan ini dicek keasliannya 

menggunakan plagiarisme chekher serta diunggah ke internet sehingga 

dapat diaksess publik secara daring. 

5. Surat pernyataan ini saya tulis dengan sungguh-sungguh dan apabila 

terbukti melakukan penyimpangan atau ketidak benaran dalam 

pernyataan ini, saya bersedia menerima sanksi sesuai dengan peraturan 

dan perundang-undangan yang berlaku. 

Demikian surat pernyataan ini saya buat agar dapat digunakan sebagai 

mana mestinya. 

Palembang,   September 2025 

Yang membuat pernyataan: 

 

 

 

 

      Hesti Ananda 

 NIM 2115100073 

 



 

 

vi 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Word of Mouth (WOM) 

terhadap minat beli produk Umak Emping Ubi Jalar di Desa Seri Bandung. Sampel 

penelitian berjumlah 100 responden yang pernah membeli produk minimal satu 

kali, ditentukan dengan rumus Cochran. Data primer diperoleh dari pelanggan, 

kemudian dianalisis menggunakan regresi linier sederhana, uji-t, dan koefisien 

determinasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa WOM berpengaruh signifikan 

terhadap minat beli, dengan koefisien regresi 0,956 dan signifikansi 0,000 (<0,05). 

Hasil penelitian membuktikan bahwa semakin tinggi aktivitas WOM, semakin 

besar pula minat konsumen untuk membeli, merekomendasikan, dan mencari 

informasi terkait produk. 

Kata kunci: Word of mouth, Minat Beli, SPSS.
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ABSTRACK 

This study aims to analyze the effect of Word of Mouth (WOM) on purchase intention of 

Umak Emping Ubi Jalar products in Seri Bandung Village. The sample consisted of 100 

respondents who had purchased the product at least once, determined using Cochran’s 

formula. Primary data were collected from customers and analyzed using simple linear 

regression, t-test, and coefficient of determination. The results indicate that WOM has a 

significant effect on purchase intention, with a regression coefficient of 0.956 and a 

significance value of 0.000 (<0.05). These findings demonstrate that higher WOM activity 

leads to stronger consumer intention to purchase, recommend, and seek further 

information about the product. 

Keywords: Word of Mouth; Purchase Intention; SPSS. 
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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

اكْتسََبَتُْ مَا وَعَليَْهَا كَسَبَتُْ مَا لَهَا وُسْعهََا إِّلاَُ نفَْسًا اللُُ يكَُل ِّفُُ لا  

“Allah tidak membebani seseorang, kecuali sesuai dengan kesanggupannya. Baginya ada 

sesuatu (pahala) dari (kebajikan) yang diusahakannya, dan terhadapnya ada (pula) sesuatu 

(siksa) atas (kejahatan) yang diperbuatnya” 

(QS. Al-Baqarah : 286) 

 

"Selalu ada harga dalam sebuah proses. Nikmati saja lelah-lelahmu itu. Lebarkan lagi 

rasa sabar itu. Semua yang kau investasikan untuk menjadikan dirimu serupa yang kau 

impikan, mungkin tidak akan selalu lancar. Tapi, gelombang-gelombang itu yang nanti 

bisa kau ceritakan" 

(Boy Candra) 

"Terbentur, Terbentur, Terbentur, Terbentuk" 

(Tan Malaka) 

 

 

Skripsi ini Kupersembahkan untuk: 

❖ Kedua Orangtuaku tercinta 

❖ Saudara-saudaraku tersayang 

❖ Sahabat dan teman S1 Manajemen 

❖ Almamaterku 
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