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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh harga dan kualitas pelayanan
terhadap keputusan konsumen dalam memilih layanan transportasi online Maxim.
Maxim dikenal menawarkan tarif yang terjangkau dengan pelayanan yang
kompetitif, sehingga menarik minat pengguna, khususnya mahasiswa Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Bina Darma Palembang sebagai responden
penelitian ini. Penelitian dilakukan menggunakan metode kuantitatif dengan
pendekatan deskriptif. Data dikumpulkan melalui kuesioner yang disebarkan
kepada 30 responden. Teknik analisis yang digunakan adalah regresi linier
berganda untuk mengukur pengaruh harga dan kualitas pelayanan terhadap
keputusan konsumen. Hasil penelitian menunjukkan bahwa baik harga maupun
kualitas pelayanan memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan konsumen,
baik secara parsial maupun simultan. Harga yang terjangkau menjadi faktor
utama, diikuti oleh kualitas pelayanan yang baik dalam memengaruhi pilihan
konsumen. Kesimpulannya, kombinasi ~antara strategi harga ekonomis dan
peningkatan pelayanan menjadi kunci utama Maxim dalam menarik dan
mempertahankan konsumennya di tengah persaingan layanan transportasi online.

Kata Kunci: Harga, Kualitas Pelayanan, Keputusan Konsumen, Maxim,
Transportasi Online



Abstract

This study aims to determine the effect of price and service quality on consumer
This study aims to determine the influence of price and service quality on
consumer decisions in choosing the Maxim online transportation service. Maxim
is known for offering affordable rates with competitive service, thus attracting
users, particularly students from the Faculty of Economics and Business at Bina
Darma University, Palembang, who participated in this study.The study used
quantitative methods with a descriptive approach. Data were collected through
questionnaires distributed to 30 respondents. The analysis technique used was
multiple linear regression to measure the influence of price and service quality on
consumer decisions. The results show that both price and service quality have a
significant influence on consumer decisions, both partially and simultaneously.
Affordable prices are the primary factor, followed by good service quality, in
influencing consumer choice. In conclusion, the combination of an economical
pricing strategy and improved service is key for Maxim in attracting and retaining
customers amidst the competition in online transportation services.

Keywords: Price,Service Quality, Consumer _Decision, Maxim, Online
Transportation
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