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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Kompetensi Sumber Daya
Manusia (SDM) dan Motivasi Kerja terhadap Produktivitas Tenaga Kerja pada PT.
Perkebunan Nusantara I Regional 7 Kantor Penghubung Sumatera Selatan. Penelitian
ini menggunakan metode kuantitatif dengan teknik analisis data menggunakan bantuan
perangkat lunak SPSS. Sampel penelitian sebanyak 70 orang karyawan yang dipilih
dengan menggunakan metode total sampling. Data yang digunakan terdiri dari data
primer yang diperoleh melalui penyebaran kuesioner serta data sekunder yang
diperoleh dari dokumen perusahaan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel
Kompetensi SDM berpengaruh signifikan terhadap Produktivitas Tenaga Kerja, dan
Motivasi Kerja juga berpengaruh signifikan terhadap Produktivitas Tenaga Kerja.
Selain itu, secara simultan Kompetensi SDM dan Motivasi Kerja berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Produktivitas Tenaga Kerja pada PT. Perkebunan Nusantara |
Regional 7 Kantor Penghubung Sumatera Selatan. Temuan ini mengindikasikan bahwa
peningkatan kompetensi dan motivasi yang dimiliki karyawan menjadi faktor penting
dalam upaya meningkatkan produktivitas tenaga kerja, sehingga perusahaan perlu
secara berkelanjutan mengembangkan pelatihan, pembinaan, serta strategi motivasi
yang efektif.

Kata kunci: Kompetensi SDM, Motivasi Kerja, Produktivitas Tenaga Kerja
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ABSTRACK

This research aims to analyze the influence of Human Resource (HR) Competence and
Work Motivation on Employee Productivity at PT. Perkebunan Nusantara I Regional
7, South Sumatra Representative Olffice. This study applies a quantitative research
method with data analysis conducted using SPSS software. The research sample
consisted of 70 employees selected through total sampling. The data utilized in this
study included primary data obtained from questionnaires and secondary data derived
from company documents. The results indicate that HR Competence has a significant
effect on Employee Productivity, and Work Motivation also significantly influences
Employee Productivity. Furthermore, simultaneously, HR Competence and Work
Motivation have a positive and significant effect on Employee Productivity at PT.
Perkebunan Nusantara I Regional 7, South Sumatra Representative Office. These
findings suggest that improving employee competence and motivation plays a crucial
role in enhancing overall productivity. Therefore, the company should continuously
implement effective training programs, development initiatives, and motivational
strategies to strengthen employee performance and sustain productivity improvements.

Keywords: HR Competence, Work Motivation, Employee Productivity

Vii



MOTTO DAN PERSEMBAHAN

“Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan”

(QS. Al-Insyirah : 6)

“Orang lain gak akan paham Struggle dan masa sulit nya kita, yang mereka ingin tahu
hanya bagian Success Stories. Berjuanglah untuk diri sendiri walaupun tidak ada
tepuk tangan. Kelak diri kita dimasa depan akan sangat bangga dengan apa yang kita
perjuangkan hari ini. Tetap Berjuang ya”

(Ferdi Yandi)

Karya Akhir ini Kupersembahkan untuk:

% Ayahanda dan Ibunda

%  Saudara dan Keluarga Besar Tercinita
« Teman dan Sahabat

% Almamaterku

viii



DAFTAR RIWAYAT HIDUP

A. BIODATA

Nama : Jemmy Rivaldo Afrizal

NIM 211510092

Tempat,Tanggal Lahir : Semarang, 27 April 2000

Agama : Islam

Kewarganegaraan : Indonesia

Alamat : Asmil Yonkav 5/Serbu,Karang Endah, Kec. Gelumbang,

Kab. Muara Enim, Prov. Sumatera Selatan

B. Latar Belakang Pendidikan
2006 — 2012 : SD Negeri 5 Gelumbang
2012 — 2015 : SMP Negeri 2 Gelumbang

2015 —2018 : SMA Negeri 1 Gelumbang

C. Pendidikan Non Formal

* Seminar “Aplikasi Hubungan Industrial & Peluang Kerja” (2023)
* Has Finished Table Manner training in Hotel Santika Radial Palembang (2022)



Seminar Pasar Modal Dengan Tema “Mengenal Lebih Dalam Investasi Pasar
Modal Bagi Mahasiswa Gen Z” (2023)

Kegiatan Praktek Kerja Industri di “Dinas Perhubungan Kota Palembang”
(2024)

Seminar Pasar Modal Dengan Tema “Kupas Tuntas Strategi Investasi Pasar
Modal Ala Gen Z” (2025)

Seminar Nasional Yang Bertema “Unlock Your Voice: Seni Berbicara Di Depan

Publik Dengan Percaya Dir1” (2025)



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis kehadirat Allah SWT yang telah menimpahkan rahmat
dan karunia-Nya. Dengan rahmat nya pula penulis mampu untuk menyelesaikan
penulisan Skripsi, syalawat serta salam tak lupa penulis halurkan kepada junjungan
besar kita, Nabi Muhammad SAW beserta keluarga, sahabat, serta pengikutnya sampai
akhir zaman, sehingga penulis dapat menyelesaikan Skripsi ini berjudul “Pengaruh
Kompetensi SDM Dan Motivasi Kerja Terhadap Produktivitas Tenaga Kerja
Pada Sektor PT. Perkebunan Nusantara I Regional 7 Kantor Penghubung
Sumatera Selatan” Adapun tujuan dari penulisan Skripsi ini adalah untuk memenuhi
salah satu syarat untuk menyelesaikan Sarjana Stara Satu (S1) pada program studi
manajemen.

Dalam penyususunan skripsi ini penulis banyak mendapatkan bimbingan,
petunjuk dan nasihat dari semua pihak. Untuk itu penulis ingin mengucapkan
terimakasih yang tulus dan sebesar-besarnya kepada:

* Prof. Dr. Edi Surya Negara, M.Kom., selaku PIt. Rektor Universitas Bina

Darma Palembang.

* Nuzsep Almigo. S.Psi., M.Si., Ph.D selaku Dekan Fakultas Sosial

Humaniora.

* Dr. Trisninawati, S.E., M.M selaku Ketua Program Studi Manajemen.

* Dosen Universitas Bina Darma Palembang yang telah memberikan
pengalaman dan ilmu yang sangat berguna kepada penulis selama masa

perkuliahan.

Xi



* Dosen Universitas Bina Darma Palembang yang telah memberikan
pengalaman dan ilmu yang sangat berguna kepada penulis selama masa
perkuliahan. |

* Kedua orang tua saya Jon Afrizal dan pintu surgaku ibunda Darwati,
merupakan Orang yang hebat yang selalu menjadi penyemangat saya
scbagai sandaran terkuat dari kerasaya dunia Yang tidak henti-hentinya
memberikan kasih sayang dengan penuh cinta dan selalu memberikan
motivasi, Terimakasih sclalu begjuang untuk kehidupan saya, Terimakasih
mwuﬁu-mm-ppum-y.biu
berada di titik ini. Sehat selal dan hiduplah lebih lama lagi papa dan
mama harus selalu ada disetiap perjalanan dan pencapaian hidup saya.

*  Teman-teman seangkatan manajémen 2021 yang telah banyak membantu
saya dalam berbagai hal sclama masa perkulishan.

Perlu disadari bahwa dengan segala keterbatasan, karyn akhir ini masih jauh
dari kata sempuma. Schingga demikian kritikan dan masukan yang membangun
semangat penulis harapkan demi sempumyanya laporan ini kedepan. Akhimya
semoga laporan ini dapat bermanfaat bagi semua pihak yang berkepentingan.

Palembang, 23 September 2025
Penulis,

W

Jemmy Rivaldo Afrizal

Xii



DAFTAR ISI

HALAMAN PENGESAHAN PEMBIMBING..........ccccoootiiiiiiiieeeneeeeeeeae iii
HALAMAN PENGESAHAN PENGUUJL.......ccccoooiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e iv
SURAT PERNYATAAN. ..ottt sttt sttt st \%
ABSTRAK ...ttt ettt et sttt et vi
ABSTRACK. ..ottt ettt vii
MOTTO DAN PERSEMBAHAN.........oooiitiiiieeieeienieeeeeee ettt sae e ennens viii
DAFTAR RIWAYAT HIDUP........ccociiiiiiiittaie ettt ix
KATA PENGANTAR ... it oiiiieieeaiitine et iha ettt eae e sseeseensesseensesnnenns xi
DAFTAR ISL..c.ooii i sttt ettt ettt xiii
DAFTAR TABEL......c.oooiiie it siee et teae et e s e saeenaesneens xvi
DAFTAR GAMBAR ...t ea e e tt e et e e e ennnaeeanseees xviii
DAFTAR LAMPIRAN .......oooiiiiiiiee ettt ettt ettt anneenseeneennaenes Xix
BAB I PENDAHULUAN.......coiiiiiiiiiiee ettt e te sttt et sae e seee e e ennaane s 1
1.1 Latar BelaKang..........c..coouiieiiiieiie ettt itae e s s e eesnneaeneneeains 1
1.2 Rumusan Masalah............cooooiiiiiii e 10
1.3 Tujuan Masalah...........coooiiieiiiiiiiece ettt ee e eettaesaaee e 10
1.4 Manfaat Penelitian..........coceoiiiiiiiiiiiiieeeceee ettt 11
1.4.1 Bagi Perusahaan............ccccooouiriiiiiiiiieciieeeece e 11

1.4.2 Bagi Penulis........c.cooiiiiiiiiiiiieceeeeeee e 11

1.4.3 Bagi AKademiK.........ccoeviiiiiiiiiieiiecie e 11

1.5 Sistematika Penulisan...........c.cooieiiiiieiiiiiinieieieeeee e 12
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ..ottt 14
2.1 Kajian PUStaKa.......cccuieiiiiiiieiiecie ettt st en 14
2.2 Kompetensi SDM........cooiiiiiiiiiiiiieeieeieesee ettt eve e ere e sreesseeesneenes 14
2.2.2 Indikator Kompetensi SDM..........ccccveriieiiienieeiiienieeieenie e 17

2.3 MOtIvVass KeIja.......ccouiiiiiiiieiieeieeeee ettt 19

2.3.2 Indikator Motivasi Kerja.....).( .................................................................. 21



2.3.3 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Dalam Motivasi..............ccccuenee... 22

2.4 Produktivitas Tenaga Kerja..........coceviiriiniiniiniiiiiiciceeecece e 24
2.4.2 Indikator Produktivitas Tenaga Kerja..........ccceeeeriieniiniiienienieeieeniee 25

2.5 Penelitian TerdahulU............cooioiiiiiiiiii e 26
2.6 Pengaruh Antar Variabel...........coccoeviiiiiiiiiiieieetee e 30
2.6.2 Pengaruh Kompetensi SDM Terhadap Produktiviitas Tenaga Kerja.... 30

2.6.3 Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Produktiviitas Tenaga Kerja......... 31

2.6.4 Pengaruh Kompetensi SDM dan Motivasi Kerja Terhadap.................. 32

2.7 Kerangka PemiKiran...........cccciieeiuiieeie it eeiieecieeesteeesaeeesveeeeaeeeneeesnneesnneeens 33
BAB III METODE PENELITIAN.......cooiiiiieiaiinieeee et 35
3.1 Objek Penelitian. ..c..cc..eeeo i et bie et e etee e eeseveeesaaeeeanee s 35
3.2 Oprasionalisasi Variabel.......c....ciiueeeieeeniiienneeesinesiine e eieeeeieeesneeesveeeneneesnneenns 36
3.3 Populasi dan Sampel...........ccoceeiiiiiieiiieiieeii e st e ree e 37
3.3.1 POPULASL....eviiiiieeiiie et ittt e e i e et bae e ne e e e e e ennneesnreeenanee s 37

R TN Y 11110 1<) T S SR 38

3.4 Jenis dan SUMDbET Data.........ccc.eoiiiiiiiiiiei i 41
3.4.1 Jenis Datal...c.coiuieiiiiiiiieieeiieieee ettt sttt 41

3.4.2 SUMDET Data....c..eoiiieiiiieieeiecee ettt 42

3.6 Teknik Pengumpulan Data............ccoeoiiriieiiiniieiieie ettt et 43
3.7 Teknik ANalisis Data.........cccerieriirienieieiierieeie et esna et E e se e 45
3.7.1 Uji ValIIAS. ..c.eeeeiieiieeieeiie ettt 45

3.7.2 Uji READIIAS. .....eeeiiieiiieiieciieeiieee ettt 46

3.7.3 Uji NOTMALAS. .....eeeiieiieeiieiie ettt ettt ettt e eseesaeeebeesaneeneeas 46

3.7.4 Analisis Regresi Linear Berganda.............ccccooviiiiiiiniiniiiinieiieeeeee, 47

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN.......ooitiiteeeeeeet et 49
4.1 Profil Perusahaan............cccceoiiriieiiiiiiniiiciieeeieetese et 49
4.1.1 Sejarah PT. Perkebunan Nusantara VIL..........cccooceeiniininiininncnnene. 49

4. 1.2 Struktur OrganiSasi.......cecveeeeeeruieriieeniieeiiesiieeteesieesteesteesneesseesseenaeenns 51

4.1.3 Visi dan Misi PT. Perkebunan Nusantara 7 Kantor Penghubung

SUMALETA SELALAN. ....eeeeeeeeieeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaee 51



4.2 Deskripsi Responden Penelitian.............cccccveveeeiieiiiiiiienieeieeiecieeeeeee e 52

4.3 Analisis DeSKITPHL.......coiiiiiiiiiiiiie e 54
4.3.1 Karakteristik Deskriptif Responden Penelitian.............cccceceerveenennee. 54

4.3 Deskripsi Variabel Penelitian............ccocoeiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeee e 60
4.3.1 Hasil Rekapitulasi Variabel Kompetensi...........coceeverieneenienicnenniennn. 61

4.3.2 Hasil Rekapitulasi Variabel Motivasi Ketja.........ccoceevieniieiiinieeenne. o4

4.3.3 Hasil Rekapitulasi Variabel Produktivitas Tenaga Kerja...................... 67

4.4 Analisis Hasil Penelitian. ..........cccooooiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 70
4.4.1 Hasil Uji Validitas.....cooueeiuieioitiieeiieeieneeeeeeeee e 70

4.4.2 Hasil Uji Reliabilitas. ........occeeiiiiniiiiieeiieeiieieeeee e 73

4.5 Asumsi KIASTK....ocuiiiii ittt 74
4.5.1 Hasil Uji NOrmalitas......coc.cceoueeeiinreersiommuiinnrieenieeenieeenreesneeesseeesneens 75

4.5.2 Hasil Uji Multikolin@aritas...cce.....cecvreeuie i eeie e esiee e 77

4.5.3 Hasil Uji AUtOKOTEIASI. .. oeeuiieesiieiiiunieeiieeeeiteeesatin et eenneesnneesnaeeeeveeenns 9

4.5.4 Analisis Regresi Berganda............ccoouiiiiieiiiiiisiiineciecceeeee e 80

4.6 Koefesien Determinasi..........eeuuerueerieiieen et i st ettt sbeesassannnens 82
4.6.1 Hasil Uji Koefesien Determinasi (R?)..........cooovevveeeieesieeineereeeieanenes 82

4.7 Pengujian HIPOtESIS. ....ccuiieiuiieeiieeeiieeeieeeeiteeeeieeesteeesnteessnseesnnneesnneeeesneesseeenns 83
4.7.1 Hasil Uji F (SImMultan)..........ccoeoieriieiieiiieiieeieesiee e siee e e st e 83

4.7.2 Hasil Uji T (Parsial).......cccceecuierieeiieiieeiienieeeieecieeecanessssesesstteeseenneenns &4

4.8 Pembahasan Hasil Penelitian............ccocceviriiniiniiiiniieiieieeeeeeieeeee 86
4.8.1 Pengaruh Kompetensi Terhadap Produktivitas Tenaga Kerja................ 86

4.8.2 Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Produktivitas Tenaga Kerja.......... 87

4.8.3 Pengaruh Kompetensi dan Motivasi Kerja Terhadap Produktivitas......88

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN......oocttitiiiiiienteneee ettt 90
5.1 KeSIMPUIAN. .....eiiiiiiiiiiie ettt ettt ettt et neees 90
5.2 SATAN....eiiiiiiiiie et et e et e et e st e et e e eabee e 91
DAFTAR PUSTAKA . .......oooiii ettt 93
LAMPIRAN .......ooiiiietee ettt ettt et ettt e se et e eseenseensesseeseensenseensas 929

XV



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu............ccooiiiiiiiiiini e 26
Tabel 2. 2 Perbedaan Antar Penelitian Terdahulu..............cccooooooiiniiiins 29
Tabel 3. 1 Status Karyawan dan Populasi.............cccueeriieeciieeiiiecieeeeeeee e 39
Tabel 3. 2 Status Karyawan Outsourcing dan Lainnya............cccceeeveeeeveeecieencveennnnn. 39
Tabel 3. 3 Rekapitulasi Total Populasi Karyawan..............cccceeeviiiiiieiniieeciee e, 39
Tabel 3. 4 Definisi Oprasional....c.........icceeruiieiiiieeesie ot e e 40
Tabel 3. 5 Nilai Pengumpulan KUSIONET...........cccoueeeiiieeiiineeniieeiee e eieeeeiee e 44
Tabel 4. 1 Tingkat Pengembalian KeSioner....cc.....cccvveeiiiierenieeiiiie e 53
Tabel 4. 2 Karakterisitk Berdasarkan Jenis Kelamin.............coiii 54
Tabel 4. 3 Karakterisitk Berdasarkan Umur...........cccoiiiiii e, 55
Tabel 4. 4 Karakteristik Pendidikan Terakhir...............ocoooiii 56
Tabel 4. SKarakteristik Lama BeKerja.............cocvviiiiiiiiiieiiieece e 57
Tabel 4. 6 Karakteristik Bidang Pekerjaan.............cccccoovoiieeiiiiniiiii e, 59
Tabel 4. 7 Rekapitulasi variabel Kompetensi............cccveeeiiienciieiiiieeriie e 61
Tabel 4. 8 Rekapitulasi variabel Motivasi Kerja.........c.cccvveeeiiiieiiiiniieeiee e 64
Tabel 4. 9 Rekapitulasi variabel Produktivitas Tenaga Kerja..........cccoveeeevveeiiieennnnns 67
Tabel 4. 10 Hasil Uji Validitas Pelatihan.............ccccccovveeiieniiiiieeeeeeeee e 71
Tabel 4. 11 Hasil Uji Validitas Motivasi Kerja........c.ccccceeecieeriiieeiieeeiee e 72
Tabel 4. 12 Uji Validitas Produktivitas............ccccueeeriieeiiieeiiiecieeceeee e 72
Tabel 4. 13 Hasil Uji Reabilitas Instrumen Penelitian............c..cccovveeviieeiiieniieenieens 74

XVi



Tabel 4. 14 One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test..........cccceeeevieniineniienicneniieneene 75

Tabel 4. 15 Uji MultiKOIINE@ATTIAS. ......c.veeevieeeiieeciieeeiie ettt eeree e e ere e e s 78
Tabel 4. 16 Hasil Uji Autokorelasi Durbin Watson...........cccceevvieiiiieecieeccieeeieeeen 79
Tabel 4. 17 Hasil Regresi Linear Berganda.............ccccooooiiieiiiiiiieiciieeee e 80
Tabel 4. 18 Koefesien Determinasi.........ccc.eeeueerieriieniieeiieniie ettt 82
Tabel 4. 19 Hasil Uji F (Simultan)..........cccooeeviieoiiiieieeeeeeeeeee e 83
Tabel 4. 20 Hasil Uji Tareriiiiiir ittt vee et e e e e e e enaeeeneeas 85

XVii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Kerangka BerfiKir............cocoiiiiiiiiiiiiiieicieeee e 33
Gambar 4. 1 Struktur OTganiSaSsi..........coueeuirieriiriiniiieeieseee ettt 51
Gambar 4. 2 Diagram Tingkat Pengembalian Kuesioner.............ccccccoceevinieneencnnene. 53
Gambar 4. 3 Diagram Jenis Kelamin..........ccccoceviiniiiiniiniiienicccienececc e 54
Gambar 4. 4 DIiagram UMUT.........coouiiiiiiniieiieiieeieeite ettt eaeesee e 55
Gambar 4. 5 Diagram Pendidikan Terakhir......ccoo.oooiiiiniiniiiiniiccccee 57
Gambar 4. 6 Diagram Lam Bekerja......ccc.c.oooociiiiiiiiee e 58
Gambar 4. 7 Diagram Bidang Pekerjaan............ccoeeiiiienieniineiniiicnccicncnceeeen 59
Gambar 4. 8 Grafik Hasil Pengujian Normalitas Data P-Plot.................cccceeeiiennnenn. 76
Gambar 4. 9 HiSOZIAM.........cccuieiiiieiiiie et esiaeeeitesassereeesseeesbaasssnaeesssasssseessseessssseennes 77
Gambar 4. 10 Hasil Uji Heteroskedastisitas............iveeiiieieieeeeeeiieeeeiieeeeeecsneeeesnaessns 78

XViii



Lampiran 1
Lampiran 2
Lampiran 3
Lampiran 5
Lampiran 6
Lampiran 7
Lampiran 8
Lampiran 9
Lampiran 10
Lampiran 11
Lampiran 12
Lampiran 13
Lampiran 14
Lampiran 15
Lampiran 16
Lampiran 17

Lampiran 18

DAFTAR LAMPIRAN

Kuesioner

Dokumentasi Penelitian

Surat Balasan tempat penelitian
Lembar Pengajuan Judul Karya Akhir
Lembar Perbaikan Judul Karta Akhir
Lembar Konsultasi

Lembar Perbaikan Seminar Proposal
Surat Keterangan Lulus Seminar Proposal
Surat Keterangan Pembimbing
Lembar Perbaikan Seminar Hasil
Surat Keterangan Lulus Seminar Hasil
Draft Artikel

Lembar LOA

Lembar Turnitin

Data Tabulasi

Hasil Analisis Data Penelitian

Point Cek

Xix



