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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk dan content 

marketing terhadap keputusan pembelian produk Wardah pada konsumen Generasi 

Z di Kota Palembang. Gen-Z merupakan generasi yang aktif menggunakan media 

sosial, sehingga strategi pemasaran digital melalui content marketing sangat 

relevan. Metode yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan teknik 

SEM-PLS terhadap 104 responden Gen-Z yang pernah membeli produk Wardah 

dan melihat kontennya di media sosial. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

kualitas produk dan content marketing berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian, di mana kualitas produk memiliki pengaruh yang lebih dominan. 

Penelitian ini memberikan kontribusi praktis bagi perusahaan dalam menyusun 

strategi pemasaran digital yang efektif dan relevan, serta menjadi referensi 

akademik dalam studi perilaku konsumen digital. 

 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Content Marketing, Keputusan Pembelian, Gen-Z, 

Wardah 
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ABSTRACT 
 

This study aims to examine the influence of product quality and content marketing 

on the purchase decisions of Wardah products  among Generation Z consumers in 

Palembang. As Gen-Z is highly active on social media, digital marketing strategies, 

particularly content marketing, are considered highly relevant. A quantitative 

method with SEM-PLS was applied to 104 Gen-Z respondents who had purchased 

Wardah products and were exposed to its content on social media. The findings 

indicate that both product quality and content marketing significantly influence 

purchase decisions, with product quality showing a more dominant effect. This 

study provides practical insights for brands in optimizing digital marketing 

strategies and offers academic value for future research on consumer behavior in 

the digital era. 

Keywords: Product Quality, Content Marketing, Purchase Decision, Gen-Z, 

Wardah 
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