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ABSTRAK 

 

 

 

Hotel merupakan salah satu bentuk perdagangan jasa, untuk menjadi 

industri jasa yang baik, maka hotel harus mampu memberikan citra 

dengan memberikan kepuasan bagi para pelanggannya. Agar dapat 

memberikan kepusan kepada para pelanggannya di butuhkan 

pengelolaan hotel secara professional, yaitu pemberian pelayanan yang 

memenuhi atau bahkan melebihi harapan para tamunya. Untuk 

meningkatkan kualitas pelayanan publik, Bina Darma Hotel juga 

mengembangkan Website yang menjadi salah satu bagian penting dalam 

meningkatkan kualitas pelayanan terhadap pelanggan. Maka  Website 

yang dikembangkan harus bisa memberikan kenyamanan kepada 

pengguna demi mendukung keberhasilan kualitas pelayanan terhadap 

pelanggan. Oleh karena itu perlunya dilakukan pengujian terhadap suatu 

website. Tujuan dari pengujian ini sendiri ialah untuk menilai kualitas 

website dari segi pengguna. Untuk melakukan Pengujian terhadap Website 

bisa dilakukan menggunakan metode usability testing (mengukur 

ketergunaan). Pengujian kebergunaan (usability testing) dilakukan 

berdasarkan lima komponen ialah, dipelajari (learnability), efisien 

(efficiency), mudah untuk diingat (memorability), aman  digunakan atau 

mengurangi tingkat kesalahan dalam penggunaan (error) dan juga 

mempunyai tingkat kepuasan (satisfaction). Dari uraian – uraian yang 

telah dijelaskan maka penulis mengambil judul penelitian “Usability 

Testing Untuk Mengukur Pengunaan Website  Bina Darma Hotel 

Palembang”. 

 

Kata Kunci :  Usability Testing, Website, Hotel 
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ABSTRACT 

 

 

 

Hotels are one form of trade in services, in order to become a good service 

industry, hotels must be able to provide an image by giving satisfaction to their 

customers. In order to be able to give customers to their customers, professional 

hotel management is needed, namely the provision of services that meet or even 

exceed the expectations of their guests. To improve the quality of public 

services, Bina Darma Hotel also developed a Website that became one of the 

important parts in improving the quality of service to customers. So the website 

developed must be able to provide convenience to users to support the success 

of the quality of service to customers. Therefore, it is necessary to test a website. 

The purpose of this test itself is to assess the quality of the website in terms of 

users. To do a test on a website can be done using the usability testing method 

(measuring usability). Usability testing is carried out based on five components: 

learnability, efficiency, easy to remember (memorability), safe to use or reduce 

the level of errors in use (error) and also have a level of satisfaction. From the 

descriptions that have been explained, the author takes the research title 

"Usability Testing To Measure the Use of the Bina Darma Website in Palembang 

Hotel". 
 

Keywords :  Usability Testing, Website, Hotel 
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