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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini bermaksud untuk mengeksplorasi fungsi endorsement sebagai 

mediator dan menguji dampak dari brand awareness dan endorsement terhadap 

keputusan pembelian produk Sunscreen Skintific di Kota Palembang. Analisis 

Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) dilakukan secara 

kuantitatif dengan menggunakan SmartPLS 4. Dengan menggunakan teknik 

snowball sampling, sebanyak 100 responden menjadi sampel penelitian. Dengan 

endorsement sebagai variabel dominan, hasil penelitian menunjukkan bahwa Brand 

Awareness (β=0,261; T=2,910; p=0,004) dan endorsement (β=0,515; T=4,684; 

p=0,000) memiliki dampak yang baik dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Meskipun kedua faktor tersebut signifikan secara bersamaan, namun 

tidak ada pengaruh dari interaksi keduanya (β=0.014; p=0.836). Hubungan antara 

Brand Awareness dan keputusan pembelian dimediasi oleh dukungan (T=4.435; 

p=0.000). Sebagian besar responden adalah perempuan (61%), berusia antara 20 

dan 25 tahun (66%), dan telah menyelesaikan sekolah menengah atas (64%). Nilai 

rata-rata dari faktor-faktor tersebut termasuk dalam kategori “Sangat Tinggi”, 

dengan Keputusan Pembelian (4,46), Endorsement (4,51), dan Brand Awareness 

(4,28). 

 

Kata Kunci: Brand Awareness, Endorsement, Keputusan Pembelian, PLS-SEM, 

Skintific 
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ABSTRACT 

 

 

This study intends to explore the function of endorsement as a mediator and 

examine the impact of brand awareness and endorsement on decisions to buy 

Skintific sunscreen products in Palembang City. Partial Least Squares Structural 

Equation Modeling (PLS-SEM) analysis is done quantitatively using SmartPLS 4. 

Using the snowball sampling technique, 100 respondents made up the research 

sample. With endorsement as the dominant variable, the results demonstrated that 

both brand awareness (β=0.261; T=2.910; p=0.004) and endorsement (β=0.515; 

T=4.684; p=0.000) have a favorable and significant impact on purchasing 

decisions. Although both factors are significant at the same time, there is no effect 

from their interaction (β=0.014; p=0.836). The relationship between brand 

awareness and purchase decisions is mediated by endorsement (T=4.435; 

p=0.000). Most responders are female (61%), between the ages of 20 and 25 (66%), 

and have completed high school (64%). The factors' mean values fell into the "Very 

High" category, with Purchase Decision (4.46), Endorsement (4.51), and Brand 

Awareness (4.28). 

 

Keywords: Brand Awareness, Endorsement, Purchase Decision, PLS-SEM, 

Skintific 
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