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ABSTRAK

Peningkatan kinerja pegawai tidak hanya dipengaruhi oleh kemampuan dan
keterampilan individu, tetapi juga oleh lingkungan kerja yang kondusif serta
keseimbangan antara kehidupan kerja dan kehidupan pribadi. Kinerja pegawai di
sektor publik tidak hanya dinilai dari capaian target kerja, tetapi juga dari kualitas
pelayanan yang diberikan kepada masyarakat. Tujuan dari penelitian ini adalah
untuk mengetahui Pengaruh Kenyamanan Tempat Kerja dan keseimbangan
kehidupan kerja terhadap kinerja pegawai di Dinas Sosial Kota Palembang.
Adapun yang menjadi sampel dalam penelitian ini adalah pegawai Dinas Sosial
Kota Palembang, dengan jumlah sampelnya adalah 84 responden. Metode
penelitian yang digunakan adalah Kuantitatif Deskriftif. Teknik pengumpulan
data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner berskala Likert. Analisis data
mencakup uji validitas dan reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linier
berganda, uji t, uji F, serta koefisien determinasi. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa Kenyamanan Tempat Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Kinerja Pegawai Dinas Sosial Kota Palembang. Keseimbangan Kehidupan Kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Pegawai Dinas Sosial Kota
Palembang. Kenyamanan Tempat Kerja dan Keseimbangan Kehidupan Kerja
secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Pegawai
Dinas Sosial Kota Palembang.

Kata Kunci : Kenyamanan Tempat Kerja, Keseimbangan Kehidupan Kerja,
Kinerja Karyawan.
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ABSTRACT

Employee performance improvement is not only influenced by individual abilities
and skills, but also by a conducive work environment and a balance between work
and personal life. Employee performance in the public sector is not only assessed
by the achievement of work targets, but also by the Social Service, with a sample
size of 84 respondents. The research method used is Quantitative Descriptive.
Data collection techniques were carried out by distributing Likert-scale
questionnaires. Data analysis includes validity and reliability tests, classical
assumption tests, multiple linear regression analysis, t-tests, F-tests, and
coefficients of determination. The results of the study indicate that Workplace
Comfort has a positive and significant effect on the Performance of Palembang
City Social Service Employees. Work-Life Balance has a positive and significant
effect on the Performance of Palembang City Social Service Employees.
Workplace Comfort and Work-Life Balance simultaneously have a positive and
significant effect on the Performance of Palembang City Social Service
Employees.

Keywords: Workplace Comfort, Work-Life Balance, Employee Performance.
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