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Lampiran 10. Kuisioner Penelitian 

KUESIONER 

Kepada Yth. Responden Penelitian              

Pegawai Dinas Sosial Kota Palembang     

Dengan hormat,                

Saya yang bertanda tangan di bawah ini merupakan mahasiswa Universitas Bina 

Darma Palembang, dengan identitas :        

Nama          : Mia Maulina              

NIM            : 211510013              

Fakultas      : Sosial Humaniora           

Jurusan       : Manajemen          

       Dalam rangka mendapatkan data guna untuk menyusun karya akhir 

dengan judul “Pengaruh Kenyamanan Tempat Kerja dan Keseimbangan 

Kehidupan Kerja terhadap Kinerja Pegawai Dinas Sosial Kota Palembang”, 

Maka saya mohon kesediaan Bapak/Ibu/Sdr untuk mengisi kuesioner ini. 

Kuesioner ini hanya bertujuan untuk kepentingan penelitian dan tidak disajikan 

ke pihak luar, serta kerahasiaan dalam mengisi kuesioner ini terjamin 

sepenuhnya. Maka dari itu saya berharap agar jawaban yang Bapak/Ibu/Sdr 

berikan dengan jujur dan terbuka akan sangat membantu dalam penelitian ini. 

Atas partisipasi Bapak/Ibu/Sdr dalam mengisi kuesioner ini saya ucapkan 

terimakasih.  

            

A. IDENTITAS RESPONDEN  

Nama       :  

Jenis Kelamin   :  abc Laki-laki       abc Perempuan  

Bidang Pekerjaan   :  

Lama Bekerja  : abc < 1 Tahun  abc 1-5 Tahun  abc  5-10  abc >10   

Pendidikan   :  Y t SMA   Y t Diploma  abcS1  abc S2   
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B. PETUNJUK PENGISIAN        

Berilah tanda (  ) pada kolom jawaban yang tersedia sesuai dengan jawaban 

Bapa/Ibu/Sdr:  

1. Sangat Setuju (SS) 

2. Setuju (S) 

3. Netral (N)         

4. Tidak Setuju (TS)            

5. Sangat Tidak Setuju (STS) 

 

 

C. PERTANYAAN 

NO  PERNYATAAN   PILIHAN JAWABAN   

KENYAMANAN TEMPAT KERJA  (X1) SS S N TS STS 

1 Pegawai mempunyai kesempatan untuk 

berpartisipasi dalam kegiatan menyenangkan di 

tempat kerja.       

 

      

2 Pegawai dapat menikmati waktu istirahat atau 

hiburan ringan saat di kantor. 
 

  

 

  

3 Kegiatan menyenangkan ditempat kerja membuat 

pegawai lebih termotivasi dalam bekerja.       

 

      

4 Instansi secara rutin mengadakan aktivitas yang 

bertujuan menciptakan lingkungan kerja yang 

lebih nyaman dan menyenangkan.   

 

  

5 Pimpinan mendukung pelaksanaan kegiatan 

menyenangkan ditempat kerja.     

 

    

6 Pimpinan memahami pentingnya kegiatan 

menyenangkan untuk meningkatkan kenyamanan 

dan kesejahteraan pegawai.     

 

    

7 Pegawai merasa bebas untuk mengusulkan atau 

mengikuti kegiatan menyenangkan ditempat kerja 

karena adanya dukungan dari pimpinan.   

 

  

8 Pegawai memiliki kesempatan untuk 

bersosialisasi dengan rekan kerja di luar tugas 

pekerjaan. 

     

9 Interaksi sosial dengan rekan kerja membuat 

pegawai merasa lebih nyaman dan betah di 

lingkungan kerja. 

     

10 Instansi menyediakan fasilitas atau kesempatan 

bagi pegawai untuk bersosialisasi di luar 

pekerjaan guna meningkatkan rasa kebersamaan. 
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 WORK LIFE BALANCE (X2) 

1 Pegawai memiliki kemampuan untuk mengatur 

waktu pegawai antara kehidupan pribadi dan 

pekerjaan saya.       

 

    

2 
Pegawai dapat menyelesaikan pekerjaan tepat 

waktu tanpa mengganggu waktu pribadi. 
 

  

 

  

3 Pegawai jarang merasa kehabisan waktu untuk 

menyelesaikan pekerjaan dan menghabiskan 

waktu dengan teman dan keluarga.      

 

    

4 Pegawai tidak terganggu oleh masalah pribadi, 

jadi pegawai dapat fokus pada pekerjaan.  

     

 

    

NO PERNYATAAN SS S N TS STS 

5 Pegawai merasa cukup waktu untuk bersantai 

bersama keluarga di luar jam kerja. 

   

 

  

6 Pegawai merasa terlibat secara emosional baik 

dalam pekerjaan maupun kehidupan pribadi.   

 

  

7 Pegawai memiliki kemampuan untuk menikmati 

waktu bersama keluarga atau teman tanpa 

terganggu oleh tanggung jawab pekerjaan.      

 

    

8 Pegawai merasa puas dengan keseimbangan 

antara kehidupan kerja dan kehidupan pribadi. 
    

 

    

9 Pegawai merasa bahagia dalam menjalani 

pekerjaan tanpa mengorbankan kehidupan 

pribadi.      

 

    

10 
Pegawai merasa puas dengan peran saya di 

tempat kerja 
 

  

 

  

 KINERJA PEGAWAI (Y) 

 

1 

Hasil pekerjaan pegawai selalu rapi, teliti, dan 

sesuai standar pelayanan di Dinas Sosial Kota 

Palembang.   

 

  

2 Pegawai berusaha meminimalkan kesalahan 

dalam menyelesaikan tugas yang diberikan.   

 

  

3 Pegawai dapat menyelesaikan beberapa tugas 

pelayanan sosial secara efektif dan efisien. 

     

4 Pegawai mampu menyelesaikan jumlah pekerjaan 

yang ditargetkan dalam waktu yang telah 

ditentukan. 

     

5 Pegawai bertanggung jawab penuh atas hasil 

pekerjaan di Dinas Sosial Kota Palembang. 
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6 Pegawai selalu melaksanakan tugas sesuai 

prosedur kerja yang berlaku. 

     

7 Pegawai berkomunikasi dengan baik baik dengan 

atasan maupun rekan kerja. 

     

8 
Pegawai bersedia membantu rekan kerja yang 

membutuhkan bantuan. 
 

     

9 Pegawai berusaha mencari solusi jika ada masalah 

dalam pelaksanaan tugas pelayanan sosial. 

     

10 Pegawai berani mengambil keputusan kecil yang 

dapat memperlancar pekerjaan di Dinas Sosial 

Kota Palembang. 
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Lampiran 11. Tabulasi Kuisioner 

X1.P1 X1.P2 X1.P3 X1.P4 X1.P5 X1.P6 X1.P7 X1.P8 X1.P9 X1.P10 
TOTAL 

X1 

5 5 4 4 3 4 5 5 3 5 43 

5 5 5 3 4 5 5 5 5 5 47 

5 2 4 4 4 2 5 5 3 3 37 

4 3 3 4 4 5 5 3 4 3 38 

4 4 4 4 4 3 3 5 2 5 38 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 41 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 48 

5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 48 

3 4 3 4 4 4 5 5 4 5 41 

5 5 5 5 5 5 4 5 3 5 47 

5 5 1 4 5 5 5 5 5 5 45 

2 2 1 2 2 3 3 2 2 2 21 

3 2 2 2 2 2 2 4 3 2 24 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 

5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 48 

3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 37 

3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 31 

4 5 5 5 3 4 3 3 4 5 41 

3 4 5 5 5 5 5 4 5 4 45 

2 3 3 4 5 5 3 5 3 5 38 

3 5 3 3 3 3 4 5 3 4 36 

3 2 3 2 2 3 3 3 5 3 29 

3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 46 

3 3 5 3 5 5 5 5 5 5 44 

5 4 4 3 4 4 3 4 3 3 37 

3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 34 

3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 30 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 38 

3 2 2 3 3 3 4 5 3 4 32 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

3 3 2 4 3 5 5 5 3 3 36 

5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 47 

3 3 3 4 4 4 4 4 2 2 33 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49 

3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 35 

4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 40 
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X1.P1 X1.P2 X1.P3 X1.P4 X1.P5 X1.P6 X1.P7 X1.P8 X1.P9 X1.P10 
TOTAL 

X1 

3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 29 

4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39 

3 4 3 3 4 4 3 5 3 3 35 

4 4 5 3 3 2 2 4 4 3 34 

4 4 3 5 3 5 5 5 5 5 44 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49 

4 3 5 5 4 5 4 5 3 4 42 

4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 43 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 48 

3 4 3 3 4 4 3 5 5 3 37 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 47 

5 5 3 4 4 4 4 5 5 4 43 

5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 44 

3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 36 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 48 

4 4 4 4 3 5 3 4 4 4 39 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 43 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 

4 4 4 3 3 3 4 5 4 3 37 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 40 

4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 47 

2 1 2 3 2 1 2 1 2 3 19 

5 2 5 4 5 5 4 4 4 4 42 

2 4 4 4 5 4 5 5 5 4 42 

5 3 4 1 4 4 4 4 5 5 39 

5 4 3 4 4 4 5 4 3 4 40 

3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 36 

3 2 4 2 4 3 3 3 4 4 32 

2 5 2 4 3 5 3 3 5 4 36 

5 4 4 5 5 3 3 4 4 4 41 

3 3 3 2 2 3 5 2 3 4 30 

3 4 3 4 3 1 3 4 3 4 32 

3 3 1 3 3 3 3 3 4 3 29 

1 3 5 5 2 4 5 4 4 5 38 
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X1.P1 X1.P2 X1.P3 X1.P4 X1.P5 X1.P6 X1.P7 X1.P8 X1.P9 X1.P10 
TOTAL 

X1 

3 3 2 2 4 3 3 5 4 3 32 

3 4 4 5 4 5 4 4 3 5 41 

5 3 4 4 2 3 3 4 5 5 38 

4 3 4 3 3 3 4 3 5 3 35 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 3 3 4 3 5 3 3 5 3 36 

5 5 5 5 2 4 5 3 4 5 43 

 

X2.P1 X2.P2 X2.P3 X2.P4 X2.P5 X2.P6 X2.P7 X2.P8 X2.P9 X2.P10 
TOTAL 

X2 

5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 45 

5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 46 

4 5 4 4 5 4 3 3 3 3 38 

4 4 3 4 4 3 4 4 5 3 38 

2 4 2 3 4 3 3 3 2 4 30 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 48 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 46 

5 4 5 5 5 5 5 5 3 3 45 

5 5 5 4 5 5 4 5 3 4 45 

4 5 4 4 3 4 3 4 3 5 39 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 

5 4 3 2 3 2 4 3 5 3 34 

2 3 2 2 2 3 1 3 3 3 24 

4 5 2 1 2 4 1 2 1 1 23 

5 5 4 4 4 4 4 5 5 3 43 

5 4 3 3 5 5 3 5 5 3 41 

5 4 3 4 4 2 3 4 3 3 35 

4 4 2 3 3 4 3 3 4 4 34 

4 3 3 5 4 4 3 5 4 4 39 

5 4 2 3 3 4 2 4 4 3 34 

3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 35 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 3 47 

5 5 1 2 2 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 3 5 4 4 46 

4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 42 

5 5 4 4 3 5 4 5 5 3 43 

4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 45 

3 3 4 3 3 4 3 4 3 5 35 
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X2.P1 X2.P2 X2.P3 X2.P4 X2.P5 X2.P6 X2.P7 X2.P8 X2.P9 X2.P10 
TOTAL 

X2 

5 5 5 4 3 4 4 5 5 4 44 

5 4 4 4 4 5 5 5 5 3 44 

3 4 5 3 3 3 4 4 4 4 37 

5 5 4 4 4 3 3 5 5 4 42 

4 4 5 5 5 5 4 5 4 2 43 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 38 

4 3 5 5 5 4 3 4 4 2 39 

3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 31 

5 5 4 4 4 3 3 5 5 3 41 

3 3 2 3 1 1 4 3 1 2 23 

4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 42 

4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 44 

4 4 5 4 4 3 3 3 3 5 38 

5 5 3 5 5 4 4 5 4 4 44 

5 4 3 3 3 1 3 5 5 5 37 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

1 3 4 4 4 4 5 5 1 4 35 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

4 4 4 4 5 5 4 4 4 3 41 

4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 44 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 44 

3 3 4 5 5 5 5 4 3 2 39 

3 4 5 4 5 5 5 3 3 4 41 

5 4 3 3 3 3 3 5 5 4 38 

3 2 4 5 4 3 2 4 3 3 33 

5 5 4 5 3 3 3 5 5 3 41 

4 4 4 5 5 5 5 3 4 3 42 

4 5 5 5 5 3 5 4 3 5 44 

4 4 5 5 5 5 5 3 3 3 42 

4 4 4 5 3 5 4 3 3 3 38 

3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 34 

5 5 4 5 5 4 4 5 4 3 44 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 4 5 5 5 4 3 5 5 5 46 

5 4 3 4 3 5 4 5 4 3 40 

4 4 4 3 3 4 3 5 3 5 38 

3 3 5 5 4 3 4 4 3 3 37 
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X2.P1 X2.P2 X2.P3 X2.P4 X2.P5 X2.P6 X2.P7 X2.P8 X2.P9 X2.P10 
TOTAL 

X2 

4 5 4 4 4 4 5 5 4 3 42 

5 3 3 3 3 3 4 4 3 3 34 

4 3 4 4 4 5 4 5 5 4 42 

3 1 3 3 3 4 3 4 2 1 27 

4 2 5 5 5 5 5 5 4 5 45 

3 4 5 4 2 4 5 5 4 3 39 

3 2 1 2 2 4 3 4 4 2 27 

3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 28 

5 4 3 4 3 3 3 3 3 3 34 

3 3 5 4 4 4 2 4 4 3 36 

4 2 1 3 2 5 2 5 5 2 31 

2 4 3 3 3 4 4 3 2 3 31 

4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 33 

5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 48 

3 2 4 3 3 3 4 5 3 3 33 

3 4 5 5 5 5 5 3 2 4 41 

 

Y.P1 Y.P2 Y.P3 Y.P4 Y.P5 Y.P6 Y.P7 Y.P8 Y.P9 Y.P10 
TOTAL 

Y 

5 5 5 4 5 4 4 5 3 5 45 

5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 46 

5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 45 

5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 45 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 40 

1 2 4 4 5 4 4 3 4 3 34 

2 4 3 4 4 4 3 3 3 5 35 

4 4 4 5 5 5 5 3 4 3 42 

5 5 4 3 5 4 4 4 5 5 44 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 44 

5 4 5 5 4 5 4 4 5 3 44 

5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 44 

4 5 4 5 4 4 3 4 4 4 41 

5 5 5 5 5 4 3 4 4 4 44 

5 4 3 2 3 2 4 4 5 4 36 

3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 33 

4 5 2 4 2 1 3 2 3 2 28 

5 5 4 4 4 4 4 5 4 3 42 

5 4 3 3 5 5 3 4 5 3 40 

5 4 3 4 5 2 3 4 4 4 38 
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Y.P1 Y.P2 Y.P3 Y.P4 Y.P5 Y.P6 Y.P7 Y.P8 Y.P9 Y.P10 
TOTAL 

Y 

4 4 2 3 3 4 4 5 4 4 37 

4 3 3 5 4 5 4 2 4 4 38 

5 4 3 4 3 4 3 4 2 3 35 

3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 37 

5 5 5 4 3 4 4 5 5 4 44 

5 5 1 2 2 2 4 5 5 5 36 

5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 46 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 40 

5 5 4 4 5 5 4 5 3 3 43 

4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 43 

5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 45 

5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 45 

4 5 4 4 5 4 4 4 4 3 41 

1 2 4 4 5 3 3 4 4 3 33 

2 4 2 3 4 4 4 3 4 5 35 

4 4 4 5 3 5 4 3 4 3 39 

5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 43 

5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 44 

5 4 5 5 4 4 4 5 4 3 43 

5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 44 

4 5 4 5 3 4 3 4 4 5 41 

5 5 5 5 3 3 5 5 5 4 45 

5 4 3 2 3 4 4 4 5 3 37 

3 3 3 2 3 4 4 4 4 3 33 

4 5 2 1 2 4 4 2 4 1 29 

5 5 4 4 4 3 4 5 5 3 42 

5 4 3 3 5 5 4 5 4 3 41 

5 4 3 4 5 3 4 4 3 3 38 

4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 37 

4 3 4 5 4 4 3 3 4 4 38 

5 4 2 3 4 4 4 4 3 3 36 

3 4 4 4 4 3 3 4 1 3 33 

5 5 5 4 3 4 4 5 4 4 43 

5 5 1 2 2 2 4 5 5 5 36 

5 5 5 4 4 4 5 3 4 4 43 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 

5 5 4 4 4 4 4 5 5 3 43 

4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 43 

3 3 4 4 4 4 4 5 3 5 39 

 



20 

 

 

 

Y.P1 Y.P2 Y.P3 Y.P4 Y.P5 Y.P6 Y.P7 Y.P8 Y.P9 Y.P10 
TOTAL 

Y 

5 5 4 4 3 4 4 4 5 5 43 

5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 45 

3 4 5 5 4 4 4 4 5 4 42 

5 5 4 3 4 3 3 5 5 5 42 

5 4 3 2 2 4 4 5 4 4 37 

5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 45 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 40 

3 5 4 4 3 4 4 4 3 3 37 

5 5 3 4 3 4 5 5 4 4 42 

5 5 3 2 3 3 4 5 4 2 36 

5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 44 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 40 

5 5 4 4 3 4 4 5 5 4 43 

4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 43 

3 4 3 3 4 4 4 5 4 4 38 

5 5 3 4 5 5 3 3 4 5 42 

5 5 3 5 5 5 5 3 3 3 42 

5 4 4 4 3 5 3 5 5 4 42 

5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 41 

3 3 4 5 5 3 4 4 4 4 39 

4 2 3 4 4 5 3 4 4 3 36 

4 4 5 5 5 4 4 3 3 3 40 

3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 37 

4 5 5 3 5 5 5 4 3 4 43 

4 4 4 5 5 5 4 5 5 3 44 
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Lampiran 12. SK Lulus Seminar Proposal 
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Lampiran 13. Formulir Perbaikan Sempro 
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Lampiran 14. LOA Jurnal 

 

  

 



24 

 

 

 

Lampiran 15. Formulir Kelayakan Jilid 
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