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INFORMASLARTIKEL ABSTRACT

Histori Artikel: Employee performance improvement is not only influenced by
individual abilities and skills, but also by a conducive work

Diterima dd-mm-yyyy environment and a balance between work and personal life.
 Direvistddmm-yyyy  Employee pérformance in the public sector is not only assessed by
Diterbitkan dd-mm-yyyy  the achievement of work targets, but also by the quality of services
jprovided to the community. The purpose of this study was fto
Keyword: determine the mﬁmoijConJoﬂMw*kfe

balance on employee performance af the Palembang City Social

Wc«fmﬁd Service. The sample in this study were emplayees of the Palembang
Work-Life Balance ity Social Service, with a sample size of 84 respondents. Data
Employee Pecformance o l1aetion techniques were carried out by distributing Likert-scale
SPSS  questionnaires. Data analysis included validity and reliability tests,

classical assumption tests, multiple linear regression analysis. t-

tests, F-tests, and cocfficients of determination. The results showed

that Workplace Conyfort had a pesitive and significant &ffect on the

Performance of Palembang City Social Service Employees. Work-

Life Balance had a positive and significant effect on the

Performance of Palembang City Social Service Employees.

Workplace Comfort and Work-Life Balance simultancously had a

positive and significant effect on the Pesformance of Palembang

City Social Service Employees.
Corresponding Author:
Mia Maulina,
Fakultas Sosial Humaniora,
Universitas Bina Darma,
JL. Jenderal Ahmad Yani No.3, 9/10 Uly, Palembang, 30111, Ind
Email: xoo0o000

Pendahuluan

Keberhasilan suatu organisasi sangat bergantung pada kualitas dan kinerja SDM yang dimilikinya.
Olch karena itu, pengelolaan SDM menjadi aspek yang sangat penting untuk diperhatikan guna mencapai
tujuan organisasi. Menurut Robertson (2002) jika suatu keberhasilan suatu organisasi dapat dicapai dan
diukur menggunakan kinerja. Kinerja dari masing masing karyawan diberikan pengaruh dan efek dari
variabel lingkungan kerja serta kqnman kerja.

Kdudlhyamm pegawai di dalam ommusa dapat memicu setiap pegawai untuk meninggalkan
organisasi. Hal tersebut dapat merugikan organisasi, karena menghilangnya aset sumber dayn manusia yang
dimiliki, Keinginan setiap pegawai untuk tetap bekerja sangat berhubungan dengan menurunnya atau
meningkatnya kincrja dari suatu organisasi(Listyani & Suryawirawan, 2023). Sedarmayanti (2017),
kenyamanan kerja adalah kondisi di mana tempat kerja menyediakan fasilitas dan lingkungan yang
mendukung efisiensi scrta efektivitas karyawan dalam menjalankan tugasnya.

Selain kenyamanan tempat kerja, kescimbangan l:dndupan kerja (nwk life balance) juga merupakan
faktor penting yang mempengaruhi kinerja peg idupan kerja pada
kemampuan i Mnmmkmwmhnghnmmupeku)mdmmbdlmmpwdmkm
Pegawai yang mampu menjaga kescimbangan ini cenderung memiliki tingkat kepuasan kerja yang lebih

ISSN: 21550295, e-ISSN: 2549-8912
hitp//ejournal bsi.ac id/gjumal/
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Lampiran 10. Kuisioner Penelitian
KUESIONER

Kepada Yth. Responden Penelitian

Pegawai Dinas Sosial Kota Palembang

Dengan hormat,

Saya yang bertanda tangan di bawah ini merupakan mahasiswa Universitas Bina

Darma Palembang, dengan identitas :

Nama : Mia Maulina
NIM 1211510013
Fakultas  : Sosial Humaniora
Jurusan : Manajemen

Dalam rangka mendapatkan data guna untuk menyusun karya akhir
dengan judul “Pengaruh Kenyamanan Tempat Kerja dan Keseimbangan
Kehidupan Kerja terhadap Kinerja Pegawai Dinas Sosial Kota Palembang”,
Maka saya mohon kesediaan Bapak/Ibu/Sdr untuk mengisi kuesioner ini.
Kuesioner ini hanya bertujuan untuk kepentingan penelitian dan tidak disajikan
ke pihak luar, serta kerahasiaan dalam mengisi kuesioner ini terjamin
sepenuhnya. Maka dari itu saya berharap agar jawaban yang Bapak/Ibu/Sdr
berikan dengan jujur dan terbuka akan sangat membantu dalam penelitian ini.
Atas partisipasi Bapak/Ibu/Sdr dalam mengisi kuesioner ini saya ucapkan

terimakasih.

A. IDENTITAS RESPONDEN

Nama :

Jenis Kelamin : |:| Laki-laki |:| Perempuan

Bidang Pekerjaan

Lama Bekerja : |:| <1 Tahun |:| 1-5 Tahun I:I 5-10 |:| >10

Pendidikan :|:| SMA I:|Diploma |:|Sl |:| S2



B. PETUNJUK PENGISIAN
Berilah tanda ( v' ) pada kolom jawaban yang tersedia sesuai dengan jawaban

Bapa/Ibu/Sdr:

1. Sangat Setuju (SS)

2. Setuju (S)

3. Netral (N)

4. Tidak Setuju (TS)

5. Sangat Tidak Setuju (STS)

C. PERTANYAAN

11

NO

PERNYATAAN

PILIHAN JAWABAN

KENYAMANAN TEMPAT KERJA (X1)

SS

S N TS | STS

Pegawai  mempunyai  kesempatan  untuk
berpartisipasi dalam kegiatan menyenangkan di
tempat kerja.

Pegawai dapat menikmati waktu istirahat atau
hiburan ringan saat di kantor.

Kegiatan menyenangkan ditempat kerja membuat
pegawai lebih termotivasi dalam bekerja.

Instansi secara rutin mengadakan aktivitas yang
bertujuan menciptakan lingkungan kerja yang
lebih nyaman dan menyenangkan.

Pimpinan mendukung pelaksanaan kegiatan
menyenangkan ditempat kerja.

Pimpinan memahami pentingnya kegiatan
menyenangkan untuk meningkatkan kenyamanan
dan kesejahteraan pegawai.

Pegawai merasa bebas untuk mengusulkan atau
mengikuti kegiatan menyenangkan ditempat kerja
karena adanya dukungan dari pimpinan.

Pegawai memiliki kesempatan untuk
bersosialisasi dengan rekan kerja di luar tugas
pekerjaan.

Interaksi sosial dengan rekan kerja membuat
pegawai merasa lebih nyaman dan betah di
lingkungan kerja.

10

Instansi menyediakan fasilitas atau kesempatan
bagi pegawai untuk bersosialisasi di luar
pekerjaan guna meningkatkan rasa kebersamaan.
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WORK LIFE BALANCE (X2)

Pegawai memiliki kemampuan untuk mengatur
waktu pegawai antara kehidupan pribadi dan
pekerjaan saya.

Pegawai dapat menyelesaikan pekerjaan tepat
waktu tanpa mengganggu waktu pribadi.

Pegawai jarang merasa kehabisan waktu untuk
menyelesaikan pekerjaan dan menghabiskan
waktu dengan teman dan keluarga.

Pegawai tidak terganggu oleh masalah pribadi,
jadi pegawai dapat fokus pada pekerjaan.

NO

PERNYATAAN

SS

TS

STS

Pegawai merasa cukup waktu untuk bersantai
bersama keluarga di luar jam kerja.

Pegawai merasa terlibat secara emosional baik
dalam pekerjaan maupun kehidupan pribadi.

Pegawai memiliki kemampuan untuk menikmati
waktu bersama keluarga atau teman tanpa
terganggu oleh tanggung jawab pekerjaan.

Pegawai merasa puas dengan keseimbangan
antara kehidupan kerja dan kehidupan pribadi.

Pegawai merasa bahagia dalam menjalani
pekerjaan tanpa mengorbankan kehidupan
pribadi.

10

Pegawai merasa puas dengan peran saya di
tempat kerja

KINERJA PEGAWALI (Y)

Hasil pekerjaan pegawai selalu rapi, teliti, dan
sesuai standar pelayanan di Dinas Sosial Kota
Palembang.

Pegawai berusaha meminimalkan kesalahan
dalam menyelesaikan tugas yang diberikan.

Pegawai dapat menyelesaikan beberapa tugas
pelayanan sosial secara efektif dan efisien.

Pegawai mampu menyelesaikan jumlah pekerjaan
yang ditargetkan dalam waktu yang telah
ditentukan.

Pegawai bertanggung jawab penuh atas hasil
pekerjaan di Dinas Sosial Kota Palembang.
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6 Pegawai selalu melaksanakan tugas sesuai
prosedur kerja yang berlaku.

7 Pegawai berkomunikasi dengan baik baik dengan
atasan maupun rekan kerja.

8 Pegawai bersedia membantu rekan kerja yang
membutuhkan bantuan.

9 Pegawai berusaha mencari solusi jika ada masalah
dalam pelaksanaan tugas pelayanan sosial.

10 | Pegawai berani mengambil keputusan kecil yang

dapat memperlancar pekerjaan di Dinas Sosial
Kota Palembang.
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Lampiran 11. Tabulasi Kuisioner

TOTAL
X1

43

47

37
38
38

50
41

50
48

48

41

47

45

21

24
49

48

37
31

41

45

38

36
29

46

44
37
34
30
38

32
30
36
47

33
49

35
40

X1.P10

X1.P2 | X1.P3 | X1.P4 | X1.P5 | X1.P6 | X1.P7 | X1.P8 | X1.P9

X1.P1
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TOTAL
X1

29

40

39
35

34
44
50
49

42
43

48

37
50
47

43

44
36

48

39
49

50
43

41

37
40

47

19
42
42
39
40

36
32
36
41

30
32
29

38

X1.P10

X1.P2 | X1.P3 | X1.P4 | X1.P5 | X1.P6 | X1.P7 | X1.P8 | X1.P9

X1.P1
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TOTAL
X1

32
41

38
35

50
36
43

TOTAL
X2

45

46

38
38

30
48

50
46

45

45

39
49

34
24
23

43

41

35

34
39
34
35
47

40

46

42
43

45

35

X1.P10

X2.P10

X2.P3 | X2.P4 | X2.P5 | X2.P6 | X2.P7 | X2.P8 | X2.P9

X1.P2 | X1.P3 | X1.P4 | X1.P5 | X1.P6 | X1.P7 | X1.P8 | X1.P9

X2.P2

X1.P1

X2.P1




17

TOTAL
X2

44
44
37
42
43

38

39
31

41

23

42
44
38
44

37
50
35

41

41

44
39
50
44
39
41

38
33
41

42
44
42
38

34
44

50
46

40

38

37

X2.P10

X2.P3 | X2.P4 | X2.P5 | X2.P6 | X2.P7 | X2.P8 | X2.P9

X2.P2

X2.P1




18

TOTAL
X2

42
34
42
27

45

39
27

28

34
36
31

31

33
48

33
41

TOTAL
Y

45

46

45

45

40

34
35

42
44
44
44
44
41

44
36
33
28

42
40

38

X2.P10

Y.P10

Y.P9

Y.P8

Y.P7

Y.P6

Y.PS

Y.P4

X2.P3 | X2.P4 | X2.P5 | X2.P6 | X2.P7 | X2.P8 | X2.P9

Y.P3

X2.P2

Y.P2

X2.P1

Y.P1
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TOTAL
Y

37
38
35

37
44

36
46

40

43

43

45

45

41

33
35

39
43

44
43

44
41

45

37
33
29
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INFORMASI ARTIKEL ABSTRACT

S Employee performance improvement is not only influenced by

Hily Artig individual abilities and skills, but also by a conducive work
Diterima dd-mm-yyyy environment and @ balance between work and personal life.
Direvisi dd-mm-yyyy Employee performance in the public sector is not only assessed by
Diterbitkan dd-mm-yyyy the achievement of work targets, but also by the quality of services

provided to the community. The purpose of this study was to

Keywotdls determine the influence of Workplace Comfort and work-life
3 balance on employee performance at the Palembang City Social

W"”‘P'“‘f" Comfort Service. The sample in this study were employees of the Palembang
Work-Life Balance City Social Service, with a sample size of 84 respondents. Data
Employee P "’ﬁ’"g”';'sfg collection techniques were carried out by distributing Likert-scale

questionnaires. Data analysis included validity and reliability tests,
classical assumption tests, multiple linear regression analysis, t-
tests, F-tests, and coefficients of determination. The results showed
that Workplace Comfort-had a positive and significant effect on the
Performance of Palembang City Social Service Employees. Work-
Life Balance had “a positive. and - significant effect on  the
Performance of Palembang City Social Service Employees.
Workplace Comfort and Work-Life Balance simultaneously had a
positive and significant effect on the Performance of Palembang
City Social Service Employees.
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Pendahuluan

Keberhasilan suatu organisasi sangat bergantung pada kualitas dan kinerja SDM yang dimilikinya.
Oleh karena itu, pengelolaan SDM menjadi aspek yang sangat penting untuk diperhatikan guna mencapai
tujuan organisasi. Menurut Robertson (2002) jika suatu keberhasilan suatu organisasi dapat dicapai dan
diukur menggunakan kinerja. Kinerja dari masing masing karyawan diberikan pengaruh dan efek dari
variabel lingkungan kerja serta kepuasan kerja.

Ketidaknyamanan pegawai di dalam organisasi dapat memicu setiap pegawai untuk meninggalkan
organisasi. Hal tersebut dapat merugikan organisasi, karena menghilangnya aset sumber daya manusia yang
dimiliki. Keinginan setiap pegawai untuk tetap bekerja sangat berhubungan dengan menurunnya atau
meningkatnya kinerja dari suatu organisasi.(Listyani & Suryawirawan, 2023). Sedarmayanti (2017),
kenyamanan kerja adalah kondisi di mana tempat kerja menyediakan fasilitas dan lingkungan yang
mendukung efisiensi serta efektivitas karyawan dalam menjalankan tugasnya.

Selain kenyamanan tempat kerja, keseimbangan kehidupan kerja (work life balance) juga merupakan
faktor penting yang mempengaruhi kinerja pegawai. Keseimbangan kehidupan kerja mengacu pada
kemampuan individu untuk menyeimbangkan tuntutan pekerjaan dengan kehidupan pribadi dan keluarga.
Pegawai yang mampu menjaga keseimbangan ini cenderung memiliki tingkat kepuasan kerja yang lebih
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tinggi, stres yang lebih rendah, dan kinerja yang lebih baik. Menurut Zahara, dkk., (2024) Work- life balance
didefinisikan sebagai kemampuan karyawan untuk mengelola pekerjaan, rumah, dan tanggung jawab lainnya.
Work-life balance dianggap penting untuk mencapai keseimbangan mental dan emosional yang dapat
meningkatkan kinerja karyawan.

Menurut kinerja karyawan adalah suatu hasil kerja yang berupa tingkat keberhasilan yang dicapai oleh
seseorang dan prestasi kerja yang dicapai oleh karyawan dalam organisasi dalam melaksanakan tugas dan
fungsi yang berpedoman pada norma, standard operasional prosedur, kriteria dan ukuran yang yang berlaku
dalam organisasi Mawardi et al., (2024). Dapat disimpulkan bahwa, Kinerja pegawai merupakan hasil kerja
yang dicapai berdasarkan tanggung jawab dan wewenang yang diberikan.

Dinas Sosial Kota‘Palembang adalah Dinas yang memiliki penyelenggaraan urusan pemerintahan di
bidang sosial. Dinas ini memiliki beberapa bidang utama. yang berfungsi untuk menangani berbagai
permasalahan sosial di masyarakat sebagaimana diatur dalam Peraturan Walikota Palembang Nomor 25
Tahun 2024 seperti. Pimpinan Dinas Sosial Kota Palembang telah berupaya mempererat hubungan
antarpegawai melalui berbagai kegiatan dan acara yang bertujuan untuk menciptakan lingkungan kerja yang
lebih nyaman dan kondusif. Beberapa acara yang telah diselenggarakan antara lain kegiatan team building,
workshop pengembangan keterampilan komunikasi, serta perayaan hari-hari besar yang melibatkan seluruh
pegawai. Melalui kegiatan-kegiatan terscbut, diharapkan dapat tercipta suasana kerja yang lebih akrab dan
harmonis di antara para pegawai.

Berdasarkan wawancara dengan beberapa. pegawai, sebagian besar menyatakan bahwa kegiatan
tersebut memang memberikan dampak positif dalam menciptakan suasana kerja yang lebih nyaman. Namun,
mereka juga menyebutkan bahwa interaksi antarpegawai masih terasa terbatas, terutama bagi pegawai yang
berada di divisi berbeda atau memiliki jadwal kerja yang tidak selalu bersinggungan. Misalnya, pegawai di
Bldang Pemberdayaan Sosial lebih sering melakukan kegiatan penyuluhan di lapangan, sehingga interaksi

gan pegawai di Bidang Penanganan Fakir Miskin yang lebih banyak bekerja di kantor juga terbatas.

Pegawai di Bidang Pemberdayaan Sosial juga menyatakan bahwa kegiatan penyuluhan yang
dilakukan di lapangan seringkali memakan waktu lama, sehingga waktu untuk berkumpul bersama keluarga

jadi terbatas. S a itu, pegawai di Bidang Penanganan Fakir Miskin yang lebih banyak bekerja di
kantor justru merasa bahwa rutinitas pekerjaan yang monoton.membuat mereka rentan terhadap kejenuhan,
meskipun work-life balance mereka lebih stabil dibandingkan pegawai lapangan.

Dengan demikian, peningkatan kenyamanan tempat kerja dan keseimbangan kehidupan kerja menjadi
langkah strategis untuk meningkatkan kehadiran pegawai dan mengoptimalkan kinerja mereka. Pimpinan
Dinas Sosial Kota Palembang dapat mempertimbangkan langkah-langkah seperti pengaturan beban kerja
yang lebih seimbang, fleksibilitas jam kerja, serta penyediaan program pendukung kesejahteraan pegawai
untuk mengatasi permasalahan absensi tersebut.

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh kenyamanan tempat kerja dan keseimbangan
kehidupan kerja terhadap kinerja pegawai di Dinas Sosial Kota Palembang. Kedua variabel independen
tersebut dianggap memiliki peran penting dalam meningkatkan kualitas dan produktivitas kerja pegawai.
Untuk lebih jelasnya keterkaitan antara pengaruh masing masing dalam penelitian ini dapat digambarkan

sebagai berikut :
Kenyamanan lE
Tempat Kerja

(X1) - — "
H3 Kinerja Pegawai
(Y)
Keseimbangan
Kehidupan Kerja
(X2)

Gambar 1. Kerangka Pemikiran
Kerangka teori berfikir yang telah dikemukan, maka hipotesis penelitian ini dapat dirumuskan
sebagai berikuit:
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H1 : Kenyamanan tempat kerja berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Pegawai.

H2 : Keseimbangan kehidupan kerja berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Pegawai.

H3 : Kenyamanan Tempat Kerja dan Keseimbangan Kehidupan Kerja berpengaruh signifikan
terhadap Kinerja Pegawai.

Metode Penelitian

Dalam penelitian ini, penulis menerapkan metode penelitian kuantitatif, karena yang dikumpulkan
akan berbentuk angka. Angka-angka ini kemudian akan dianalisis lebih mendalam dalam proses analisis data.
Kuesioner adalah metode" pengumpulan data yang melibatkan pemberian serangkaian pertanyaan atau
penyataan tertulis kepada responden untuk dijawab. Dalam Penelitian ini, kuesioner menggunakan skala
likert sebagai alat ukur. Variabel-variabel tersebut akan diuraikan menjadi indikator yang kemudian menjadi
dasar dalam penyusunan setiap item instrumen berbentuk pernyataan. Penelitian ini menggunakan teknik
sampel jenuh, yaitu teknik penentuan sampel di mana seluruh anggota populasi digunakan sebagai sampel.
Teknik ini digunakan karena jumlah populasi relatif keeil, yaitu kurang dari 100 orang, sehingga
memungkinkan seluruh pegawai di Dinas Sosial Kota Palembang dijadikan responden dalam penelitian.
Dengan demikian, sampel penelitian ini berjumlah 84 orang pegawai.

Teknik analisis data adalah kegiatan setelah data dari seluruh responden atau sumber data lain
terkumpul. Pengolahan data dalam penelitian ini. menggunakan bantuan perangkat lunak SPSS (Statistical
Product and Service Solutions). Menurut Ghozali (2021) SPSS merupakan salah satu software statistik yang
umum digunakan dalam penelitian sosial dan bisnis untuk melakukan analisis data, baik yang bersifat
parametrik maupun nonparametrik.

Hasil dan Pembahasan

Penelitian ini menggunakan analisis data antara lain uji validitas, reliabilitas, uji normalitas, analisis
regresi linier berganda, koefisien determinasi, uji t dan uji F menggunakan software SPSS. Berikut adalah
hasil pengujian yang telah dilakukan:

1. Uji validitas

Berdasarkan df = 82 dan taraf signifikansi 0,05, maka diperoleh nilai r tabel sebesar 0,2146 Oleh karena
itu, jika r hitung lebih besar dari 0,2146, maka butir 84 pernyataan tersebut dapat dinyatakan valid. Adapun
hasil uji validitas dapat dilihat pada tabel berikut.

Tabel 1. Uji Validitas

Pernyataan R Hitung R Tabel Sign Standar Sign Ket

X1.1 0,658 0,000 Valid
X1.2 0,764 0,000 Valid
X13 0,739 0,000 Valid
X1.4 0,743 0,000 Valid
XL5 0,701 0,000 Valid
X1.6 0,700 0,000 Valid
X117 0,669 0,000 Valid
X1.8 0,663 0,000 Valid
X1.9 0,578 0,000 Valid
X110 0,689 0,000 Valid
X2.1 0,548 0,000 Valid
X2.2 0,534 0,000 Valid
X23 0,711 0,146 0.000 <003 Valid
X24 0,737 0,000 Valid
X2.5 0,778 0,000 Valid
X2.6 0,507 0,000 Valid
X2.7 0,639 0,000 Valid
X28 0.460 0,000 Valid
X2.9 0,593 0,000 Valid
X2.10 0,524 0,000 Valid
Yl 0,558 0,000 Valid
Y2 0,498 0,000 Valid
Y3 0,747 0,000 Valid
Y4 0,498 0,000 Valid
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Pernyataan R Hitung R Tabel Sign Standar Sign Ket

Y5 0,460 0,000 Valid
Y6 0,511 0,000 Valid
Y7 0,519 0,000 Valid
Y8 0,526 0,000 Valid
Y9 0,446 0,000 Valid
Y10 0,462 0,000 Valid

Berdasarkan hasil pada tabel 1, setelah dilakukan uji validitas pada pernyataan — pernyataan kuesioner
untuk variabel kesmua variabel dimana nilai r hitung dari item-item tersebut berkisar antara 0,446 hingga
0,778 sedangkan nilai r-tabel adalah 0,2146. Dapat diketahui bahwa seluruh indikator untuk memiliki nilai r
hitung > r tabel dan nilai sig < 0,05. Maka dari itu tabel di atas menunjukkan bahwa setiap butir pertanyaan
dalam kuesioner memiliki tingkat validitas yang memadai dan secara statistik dinyatakan Valid.

2. Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas digunakan untuk menilai konsistensi jawaban responden terhadap kuesioner yang
mewakili indikator dari variabel yang diteliti. Kuesioner dianggap reliabel jika nilai Cronbach's Alpha lebih
besar dari 0,70 yang menandakan bahwa jawaban responden stabil dan konsisten. Sebaliknya, jika
Cronbach's Alpha lebih kecil dari 0,70, maka kuesioner dinyatakan tidak reliabel. Keusioner pada penelitian
ini terdiri dari 30 pernyataan yang terbagi menjadi 10 pernyataan untuk yariabel Kenyamanan Tempat Kerja,
10 pernyataan untuk Variabel Keseimbangan Kehidupan Kerja, dan 10 pernyataan untuk variabel Kinerja
Pegawai.

Tabel 2. Hasil Uji Reliabilitas

Variabel Cronbach's Alpha ~ Parameter Cronbach's Alpha Keterangan
Kenyamanan Tempat Kerja (X1) 0.878 >0,70 Reliabel
0,809 > 0,70 Reliabel

Keseimbangan Kehidupan Kerja (X2)

K P (Y 0,705 = 0,70 Reliabel

Berdasarkan hasil uji reliabilitas diatas menunjukkan bahwa ketiga variabel memiliki nilai Cronbach’s
Alpha di atas 0,70, Kenyamanan Tempat Kerja (X,) Sebesar 0,878, Keseimbangan Kehidupan Kerja Sebesar
0.809, dan Kinerja Pegawai Sebesar 0,705. Nilai tersebut menunjukkan ‘bahwa instrumen yang digunakan
dalam penelitian ini reliabel dan dapat digunakan untuk analisis selanjutnya. Artinya kuisioner ini memiliki
hasil yang konsisten jika dilakukan pengukuran dalam waktu dan model atau desain yang berbeda.
3. Uji Asumsi Klasik
a. Uji Normalitas

Untuk penguat pengujian normalitas, pendekatan statistik dilakukan menggunakan metode uji One-
Sample Kolmogorov-Smirnov Test yang memberikan penilaian lebih kuantitatif terhadap normalitas data.

Normal PP Plot of Regression Standardized Residusl
i Dependent Variable:Kinerja Pegawal

Gambar 2. Hasil Uji Normalitas P-Plot
Berdasarkan diatas dapat dilihat bahwa hasil visual melalui normal probability plot (P-P Plot), terlihat
bahwa titik-titik residual sebagian besar mengikuti garis diagonal, penyimpangan kecil atau deviasi pada
beberapa titik masih tergolong wajar. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa data pada model regresi

nor

Tabel 3. Uji Normalitas Menggunakan Metode Kolmogorov-Smirnov OneSample Kolmogorov-Smirnov Test
vonaiey
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Unstandardized Residual

N 84
Normal Parameters®™® Mean 0.0000000
Std.Deviation 3.81438805
Most Extreme Differences Absolute 0.076
Positive .0.067
Negative -0.076
Test Statistic 0.076
Asymp. Sig. (2-tailed) 20054

a. Test distribution is Normal.

b. Caleulated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

Sebagai penguat, dilakukan pengujian normalitas menggunakan metode Kolmogorov-Smirnov, diketahui
bahwa nilai signifikansi (4symp. Sig. 2-tailed) sebesar 0,200. Karena nilai tersebut lebih besar dari tingkat
signifikansi 0,05, maka dapat-disimpulkan data berdistribusi normal dan memenuhi asumsi dasar untuk
dianalisis lebih lanjut.

b.  Uji Multikolinearitas

Suatu model regresi dikatakan tidak mengalami multikolinieritas jika nilai Tolerance > 0,1 dan nilai
Variance Inflation Factor (VIF) < 10, maka terdapat indikasi multikelinieritas. Nilai 7olerance dan VIF dari
masing-masing variabel bebas ditampilkan pada tabel berikut.

Tabel 4. Uji Multikolineritas
Model Collinearity Statistics Keterangan
Tolerance VIF
1. (Contstant)
Kenyamanan Tempat Kerja (X1) 0,721 1,387 Tidak terjadi Multikolinearitas
Keseimbangan Kehidupan Kerja (X2) 0,721 1,387 Tidak terjadi Multikolinearitas

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan (Y)

Berdasarkan hasil pengujian multikolinieritas yang ditampilkan pada tabel diatas menunjukkan nilai VIF
untuk variabel Kenyamanan Tempat Kerja (X,) dan Variabel Keseimbangan Kehidupan Kerja (X;) adalah
1,387 < 10 dan nilai Tolerance variabel Kenyamanan Tempat Kerja (X;) dan Variabel Keseimbangan
Kehidupan Kerja (X;) adalah 0,721 > 0.1, maka dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi multikolinieritas di
antara variabel independen dalam model regresi ini.

c.  Uji Heterokedastisitas

Salah satu cara untuk mendeteksinya adalah melalui analisis pola pada grafik Scatterplot yang

ditampilkan berikut ini.

Scamerpiot
Sepentes Vertbte: varie Papeyl

Gambar 3. Hasil Uji Heterokedastisitas
Dari gambar diatas, terlihat bahwa titik-titik residual tersebar secara acak di sekitar garis nol tanpa
membentuk pola tertentu seperti mengerucut atau pola sistematis. Hal ini menunjukkan bahwa tidak terjadi
heteroskedastisitas dalam model regresi. Untuk memperkuat hasil uji heteroskedastisitas, perlu juga untuk
melakukan perngujian secara statistik menggunakan uji glejser, yaitu dengan meregresikan nilai absolut
residual terhadap variabel indpenden. Nilai Sig yang dihasilkan kemudian dibandingkan dengan tingkat
signifikansi 0,05 untuk menentukan ada tidaknya gejala heteroskedastisitas.
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Tabel 5. Uji Heterokedastisitas dengan Glejser
LY

Ui dardized Coefisi dardized
Coefisients
Model B Std. Error Beta t Sig
1. (Contstant) 13.714 4.649 2,950 ,005
Kenyamanan Tempat Kerja (X1) -, 143 ,097 -,186 -1,479 ,145
Keseimbangan Kehidupan Kerja(X2) - 158 ,085 -235 -,1.865 ,067

a. Dependent Variable: Abs_Res
Berdasarkan tabel diatas pada kolom Sig. diperoleh nilai signifikasi > 0,05 untuk variabel Kenyamanan
Tempat Kerja (X;) nilai Sig. 0,145 > 0,05 dan Keseimbangan Kehidupan Kerja (X) nilai Sig. 0,067 > 0,05,
sehingga dapat disimpulkan bahwa berdasarkan hasil uji gletser tidak terdapat indikasi heteroskedastisitas.
4. Uji Regresi Linear Berganda

Tabel 6. Uji Regresi Linear Berganda

Unstandardized Standardized
Coefisients Coefisients
Model B Std. Error Beta
1. (Contstant) 3.531 0.442
Kenyamanan Tempat Kerja (X1) ,183 ,049 179
Keseimbangan Kchidupan Kerja (X2) 245 071 277

a. _ Dependent Variable: Kinerja Pegawai
Dari tabel diatas, dapat disajikan persamaan regresi berganda, dan nilai persamaan yang dipakai dari

tabel diatas adalah nilai yang berada pada kolom B (kocfisen), dan persamaannya yaitu :

[ Y =3.53140.183 (X,)+0.275 (X,
Dari hasil uji regresi berganda maka peneliti ambil Kesimpulan yaitu :

a. Nilai konstanta dalam persamaan regresi linier’ merupakan nilai variabel dependen Y ketika semua
peubah Xi bernilai nol atau tidak mengalami perubahan (Statisitik dan Olah Data., 2025). Nilai
Konstanta (a) sebesar 3,531 menyatakan rata-rata’ nilai Kinerja Pegawai (Y) jika variabel 70
Kenyamanan Tempat Kerja (X;) dan Keseimbangan Kehidupan Kerja (X;) tidak mengalami perubahan.

b. Koefisien regresi variabel Kenyamanan Tempat Kerja (X;) sebesar 0,183 artinya jika variabel
independen lain nilainya tetap dan Kenyamanan Tempat Kerja mengalami kenaikan 1%, maka kinerja
pegawai akan mengalami peningkatan sebesar 0,183. Koefisien bernilai positif artinya terjadi pengaruh
positif antara Kenyamanan Tempat Kerja dan Kinerja Pegawai.

c. Koefisien regresi variabel variabel Keseimbangan Kehidupan Kerja (X;) sebesar 0,275 artinya jika
variabel independen lain nilainya tetap dan Keseimbangan Kehidupan Kerja mengalami kenaikan 1%,
maka Kinerja Pegawai (Y) akan mengalami peningkatan sebesar 0,275. Koefisien bernilai positif artinya
terjadi pengaruh positif antara Keseimbangan Kehidupan Kerja dan Kinerja Pegawai.

5. Uji Hipotesis

a. Koefisien Determinasi (R?)

Untuk menguji dan membuktikan secara statistik hubungan antara Kenyamanan Tempat Kerja (X,),

Keseimbangan Kehidupan Kerja (X;) dengan Kinerja Pegawai (Y) digunakan analisis korelasi product

t dengan b program SPSS. Analisis korelasi product moment digunakan untuk mengetahui
korelasi antara satu variabel bebas dan satu variabel terikat dengan kategori data ordinal. Di bawah ini adalah
hasil uji korelasi yang menggunakan analisis korelasi product moment.

Tabel 7. Uji Koefisien Determinasi (R?)

Model R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
1 293 225 0,204

a. Predictors: (Constant),
b. Keseimbangan Kchidupan Kerja(X2),
c. Keny Tempat Kerja(X1)

Berdasarkan hasil uji koefisien determinasi pada Tabel 4.17 menunjukkan nilai koefisien determinasi (R)
sebesar 0,293 yang mengindikasikan hubungan positif sedang antara variabel Kenyamanan Tempat Kerja
(X;) dan Keseimbangan Kehidupan Kerja (X,) terhadap Kinerja Pegawai (Y). Nilai R Square sebesar 0,293
berarti bahwa sebesar 29,3% variasi dari Kinerja Pegawai (Y) dapat dijelaskan oleh kedua variabel
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independen tersebut. Kemudian Adjusted R Square sebesar 0,225 artinya sekitar 22,5% variasi Kinerja
Pegawai (Y) dapat dijelaskan oleh Kenyamanan Tempat Kerja (X;) dan Keseimbangan Kehidupan Kerja
(X3), setelah memperhitungkan jumlah variabel dan sampel. Sisanya, 77,5%, dipengaruhi oleh variabel lain
di luar model ini. Walaupun model hanya menjelaskan 29,3% variasi Kinerja Pegawai (Y), namun hasil ini
tetap relevan dalam konteks penelitian sosial karena kinerja pegawai dipengaruhi oleh banyak faktor
eksternal lainnya seperti Motivasi, Disiplin, Produktivitas Kerja Pegawai dan lainnya.
b. Uji Parsial (Uji t)

Dalam penelitian ini dilakukan uji t terhadap variabel bebas yaitu variabel Kenyamanan Tempat Kerja
(X;), Keseimbangan Kehidupan Kerja (X,).

Tabel 8. Uji Parsial t

Unstandardized Coefisients Standardized t Sig.
Coefisients
Model B Std. Error Beta
1. (Contstant) 3.531 0.442 11.081 ,000
Kenyamanan Tempat Kerja(X1) 4183 ,049 N ¢4 3.320 ,001
Keseimbangan Kchidupan Kerja 275 071 277 2,864 ,002

(X2)
a.  Dependent Variable: Kinerja Pegawai (Y)
Dilihat dari hasil diatas dapat di ambil kesimpulan bahwa setiap variabel bebas berpengaruh atau

tidaknya terhadap variabel terikat,dijelaskan sebagai berikut :
Kenyamanan Tempat Kerja (X;). Formulasi H, dan Hy H,: b,=0 artinya tidak ada Pengaruh Positif dan
Significant Kenyamanan Tempat Kerja (X;) terhadap Kinerja Pegawai (Y). Hy: b;#0 artinya ada Pengaruh
Positif dan Significant Kenyamanan Tempat Kerja (X;) terhadap Kinerja Pegawai (Y). Level Significant a
=0,05 Kriteria Pengujian : H, diterima jika tsig > 0,05 H, ditolak jika tsig < 0,05. Kesimpulan Berdasarkan
penjelasan diatas, diketahui nilai signifikansi variabel Kenyamanan Tempat Kerja (X,) adalah 0,001. Maka
nilai sig variabel Kenyamanan Tempat Kerja (X,) 0,001 < 0,05, yang artinya bahwa H, ditolak, atau
adanya pengaruh positif dan significant variabel Kenyamanan Tempat Kerja (X,) terhadap variabel
Klnerja Pegawai (Y).

n Kehidupan Kerja (X;). Formulasi Hy dan Hy H,: b,=0 artinya tidak ada Pengaruh Positif
dan Slgmﬁcant Keseimbangan Kehidupan Kerja (X;) terhadap Kinerja Pegawai (Y). Hy: b,#0 artinya ada
Pengaruh Positif dan Significant Keseimbangan Kehidupan Kerja (X;) terhadap Kinerja Pegawai (Y). Level
Significant a =0,05. Kriteria Pengujian : H, diterima jika tsig > 0,05 H, ditolak jika tsig < 0,05. Kesimpulan
Berdasarkan penjel diatas, diketahui nilai signifikansi variabel Keseimb Kehidupan Kerja (X;)
adalah 0,002. Maka nilai sig variabel Keseimbangan Kehidupan Kerja (X;) 0()02 < 0,05, yang artinya
bahwa H, ditolak, atau adanya pengaruh positif dan significant variabel Keseimbangan Kehidupan
Kerja (X;) terhadap variabel Kinerja Pegawai (Y).

c.  Uji Simultan (Uji F)

Uji F dilakukan untuk mengetahui apakah variabel bebas berpengaruh atau tidaknya terhadap variabel
terikat, yaitu variabel Kinerja Pegawai (Y). Untuk hasil uji F yang dilakukan dengan memanfaatkan program
SPSS.

Tabel 9. Uji Simultan F
Model Sum of df Mean Square F Sig.
Squares
1. Regresion 1,480 2 0,995 19,321 000
Residual 4,821 81 0,143
Total 6,301 83

a.  Dependent Variable: Kinerja Pegawai
b.__ Predictors: (Constant), Keseimbangan Kehidupan Kerja, Kenyamanan Tempat Kerja
Dilihat dari hasil tabel diatas dapat di ambil kesimpulan bahwa setiap variabel bebas berpengaruh atau
tidaknya terhadap variabel terikat,dijelaskan sebagai berikut :
1) Formulasi Hy dan H,
Hg: by: b,=0 artinya tidak ada Pengaruh Positif dan Significant Kenyamanan Tempat Kerja (X,),
Keseimbangan Kehidupan Kerja (X,) terhadap Kinerja Pegawai (Y).
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Hy: by: b,=#0 artinya ada Pengaruh Positif dan Significant Kenyamanan Tempat Kerja (X)),
Keseimbangan Kehidupan Kerja (X, ) terhadap Kinerja Pegawai (Y).

2) Level Significant a =0,05.

3) Kriteria Pengujian :

Nilai ftaper diperoleh dari Tabel F 0,0 dengan df = (k;nk)=(jumlah variabel bebas;jumlah sampel-
jumlah variabel bebas) = (2;84-3) = (2;81) didapatkan nilai fyqpe; pada taraf signifikansi 5%
sebesar 3.11.
H, diterima jika Fsig > 0,05
H, ditolak jika Fsig < 0,05
4) Kesimpulan

Diketahui nilai Sig. sebesar 0,000 yang artinya nilai Fsig 0,000 < 0,05, maka dapat disimpulkan
pada uji F, bahwa variabel Kenyamanan Tempat Kerja (X;), Keseimbangan Kehidupan Kerja (X,)
secara simultan berpengaruh Positif dan Significant terhadap variabel Kinerja Pegawai (Y) atau
dinyatakan hipotesis diterima, Dengan demikian, hipotesis H3 diterima.

6. Pembahasan

a. Pengaruh Kenyamanan Tempat Kerja (X,) Terhadap Kinerja Pegawai (Y)

Dari hasil hipotesis yang didapat pada penelitian ini, maka dapat di ambil kesimpulan, bahwa dalam
analisis hipotesis dengan menggunakanji t, didapatkan hasil dari variabel Kenyamanan Tempat Kerja (X;),
memiliki nilai Sig 0.001, maka hipotes ini diterima. Artinya adanya pengaruh positif dan significant
variabel Kenyamanan Tempat Kerja (X,) terhadap variabel Kinerja Pegawai (Y).

Lingkungan tempat kerja yang ideal bukan hanya diukur dari tingkat produktivitas dan pencapaian
target. Lebih dari itu, jalinan hubungan positif dan suportif antar pegawai menjadi-faktor penting dalam
menciptakan rasa puas, keterikatan, dan loyalitas pegawai. Hal ini pada akhirnya berdampak pada kesuksesan
institusi secara keseluruhan.

b. Pengaruh Keseimb Kehidupan Kerja (Xz)Terlladap Kinerja Pegawai (Y)

Dari hasil hipotesis ydng didapat padd penelitian ini, maka dapat di ambil kesimpulan, bahwa dalam
analisis hipotesis dengan menggunakan uji t, didapatkan hasil dari variabel Keseimbangan Kehidupan Kerja
memiliki nilai Sig 0.002, maka hipotes ini diterima. Artinya adanya pengaruh positif dan significant
variabel Keseimb Kehidupan Kerja (X,), terhadap variabel Kinerja Pegawai (Y).

Keseimbangan Kchldupan Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai.
Keseimbangan kehidupan kerja yang lebih baik dapat berdampak signifikan pada kemampuan karyawan
untuk fokus dan berkonsentrasi di tempat kerja, baik di rumah maupun di kantor, dan dampaknya terhadap
produktivitas sangat signifikan. Karyawan yang cukup istirahat dan minim stres tidak hanya dapat tetap
produktif lebih lama, tetapi juga meningkatkan moral yang memungkinkan mereka memberikan layanan
yang lebih baik.
¢. Pengaruh Kenyamanan Tempat Kerja (X;), Keseimbangan Kehidupan Kerja (X;) Terhadap

Kinerja Pegawai (Y)

Analisis hipotesis dengan uji F pada penelitian ini, ditemukan bahwa variabel Kenyamanan Tempat
Kerja (X,) dan Keseimbangan Kehidupan Kerja (X;) secara bersama-sama memberikan dampak positif dan
signifikan terhadap variabel Kinerja Pegawai (Y). Hal tersebut terbukti dari nilai signifikansi 0,000 yang
lebih kecil dari nilai 0.05, Maka, hipotesis diterima yang menyatakan bahwa variabel Kenyamanan
Tempat Kerja (X,) dan Keseimbangan Kehidupan Kerja (X)) secara bersama-sama berpengaruh
signifikan terhadap Kinerja Pegawai (Y).

Berdasarkan penjelasan diatas maka Dinas Sosial Kota Palembang dalam meningkatkan Kinerja Pegawai
maka penting juga untuk memperhatikan kenyamanan tempat kerja dan keseimbangan kehidup kerja. Dinas
Sosial Kota Palembang memiliki peran penting dalam mendukung keseimbangan ini dengan menciptakan
lingkungan kerja yang kondusif. Kebijakan fleksibilitas waktu kerja, program kesejahteraan karyawan, dan
dukungan terhadap kesehatan mental dapat menjadi langkah positif dalam membantu ASN dalam
meningkatkan kinerja. Menjaga keseimbangan antara kehidupan kerja dan keluarga bukan hanya tanggung
Jjawab individu, tetapi juga organisasi. Dengan kerja sama yang baik antara keduanya, diharapkan ASN Dinas
Sosial Kota Palembang dapat bekerja secara optimal tanpa mengorbankan keharmonisan keluarga.
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Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian terhadap 84 responden menggunakan metode regresi linear berganda, maka
dapat disimpulkan bahwa Variabel Kenyamanan Tempat Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Kinerja Pegawai Dinas Sosial Kota Palembang. Hal ini dibuktikan dengan nilai signifikansi sebesar 0,001 <
0,05 dan nilai t-hitung sebesar 3,320 > t-tabel 1,989. Variabel Keseimbangan Kehidupan Kerja berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Kinerja Pegawai Dinas Sosial Kota Palembang. Hal ini dibuktikan dengan
nilai signifikansi sebesar 0,002 < 0,05 dan nilai t-hitung sebesar 2,864 > t-tabel 1,989. Kenyamanan Tempat
Kerja dan Keseimbangan Kehidupan Kerja secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Kinerja Pegawai Dinas Sosial Kota Palembang. Hal ini ditunjukkan melalui hasil uji F, di mana nilai F-
hitung sebesar 19,321 > F=tabel 3,11 dan s:gmhkansn sebesar 0,000 < 0,05. Dengan demikian, dapat
disimpulkan bahwa baik  secara parsial maup keny tempat kerja dan keseimbangan
kehidupan kerja memberikan kontribusi nyata dalam meningkatkan kinerja pegawai di lingkungan Dinas
Sosial Kota Palembang.
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