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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Sumber  idaya  imanusia  i(SDM)  iadalah  iterpenting  ipada  isuatu  iperusahaan  

iberperan  ibesar  iuntuk  imenentukan  itercapainya  itujuan  iserta  isasarannya,  iapabila  

isumber  idaya  imanusia  idikelola  isecara  iteratur  idengan  imelalui  isecara  isistematis  

idan  iteratur,  imaka  iakan  iterbentuk  itenaga  ikerja  iyang  iberkualitas,  ikompetitif,  

iserta  imendukung  isuatu  iPerusahaan.  i 

Menurut  iWarongan  iet  ial.,  i(2022)  imanajemen  isumber  idaya  imanusia  

i(MSDM)  imerupakan  iilmu  iatau  imetode  iyang  iberhubungan  ipada  

iketenagakerjaan  idengan  icara  iefisien  idan  iefektif  iagar  ipotensi  iyang  idimiliki  

idapat  idimaksimalkan  iguna  itercapai  isebuah  iorganisasi.  i 

Menurut  iSofyandi  i  iet  ial.,  i(2023)  iManajemen  isumber  idaya  imanusia  

i(MSDM)  imerupakan  isebuah  irencana  iyang  imemiliki  ifungsi  imanajemen  iyaitu  

imerencanakan,  iorganisasi,  ikepemimpinan  iserta  ipenegendalian  iyang  imencakup  

ioprasional  iyang  iterkait  isumber  idaya  imanusia  idimulai  ipada  irekrutmen,  

imemilih,  ipelatihan,  imengembangkan,  ipenempatan  iyang  itermasuk  i  ipromosi,  

idemosi,  idan  ipemindahan,  ievaluasi  ikinerja,  ipemberian  ikompensasi,  ihubungan  

iindustrial,  ihingga  ikeputuhan  ihubungan  ikerja,  iyang  iditunjukkan  iuntuk  

ipeningkatan  ikontribusi  iproduktif  idan  isumber  idaya  imanusia  idalam  iperusahaan  

iguna  imencapai  itujuan  iorganisasi  idengan  ilebih  iefisien.  i 

Menurut  ipenelitian  iRomadon  i(2024)  imenyatakan  ibahwa  iMSDM  

imemiliki  ipengaruh  ibesar  iterhadap  ikinerja  ipegawai  ibaik  ikepada  ipegawai  ibaru  
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imaupun  ipegawai  ilama,  ikarena  iapabila  idilaksanakan  idengan  itepat  idapat  

imemberikan  ipengaruh  isignifikan  iterhadap  iperusahaan  idalam  imemperbaiki  

imutu  ikinerja  ipegawai  idan  iperusahaan  isehingga  iperusahaan  idapat  imemperkuat  

iposisi  idipasar  idibandingkan  idengan  iperusahaan  ilainnya. 

Manajemen  iSumber  iDaya  iManusia  i(MSDM)  imempunyai  iFungsi  iatau  

iberbagai  iperanan  ipenting  iyaitu  iPerencanaan  iSumber  iDaya  iManusia  iuntuk  

imerencanakan  ikebutuhan  isumber  idaya  imanusia  idi  imasa  idepan,  iPerekrutan  

idan  iseleksi  iyang  imelibatkan  imencari,  imenarik,  idan  imemilih  iindividu  iyang  

imemenuhi  isyarat  iuntuk  iposisi  itertentu  idi  iorganisasi,  iPengembangan  idan  

ipelatihan  iDimana  iMSDM  ibertanggung  ijawab  iuntuk  imemenuhi  ikebutuhan  

ipelatihan  idan  imengembangkan  ipegawai,  iPengelolaan  ikinerja  idimana  iMSDM  

imengembangkan  isistem  ipenilaian  ikinerja  ipegawai,  iKompensasi  idan  imanfaat  

iyaitu  iMSDM  imenentukan  istruktur  iganti  irugi  iyang  iadil  idan  ikompetitif  iyang  

imeliputi  igaji,  itunjangan,  ibonus,  idan  iinsentif  ilainnya,  iManajemen  ikonflik  idan  

ikomunikasi  ihal  iini  imelibatkan  imengelola  ikonflik  iantar  ikaryawan,  

iPengembangan  ikarir  iyaitu  iMSDM  imembantu  ikaryawan  idalam  imerencanakan  

idan  imengembangkan  ikarir  imereka,  iManajemen  iKeragaman  idan  iinklusi  iyaitu  

iMSDM  imemastikan  ibahwa  iorganisasi  imenerapkan  ipraktik-praktik  iyang  

imendukung  ikeragaman  idan  iinklusi,  imenciptkan  ilingkungkan  ikerja  iyang  iadil  

idan  iterbuka,  iManajemen  iPerubahan  iyaitu  iMSDM  imendukung  ipengelolaan  

iperubahan  idalam  iorganisasi,  idan  iManajemen  ipemutusan  ihubungan  ikerja  

iyatitu  iMSDM  imengelola  iproses  ipemutusan  ihubugan  ikerja  idengan  itetap  

imemastikan  iproses  iini  idilakukan  isecara  iadil.  i 
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Menurut  iArifin  idan  iSasana  i(2022)  iKinerja  ipegawai  iyang  ioptimal  

iadalah  ibagian ipenting  ipada  isebuah  iorganisasi  idan  iperusahaan.  iDisebabkan  

ioleh  ifakta  ibahwa  ikinerja  ipegawai  itidak  imemuaskan,  ihal  itersebut  iakan  

imenghalangi  itujuan  isuatu  iorganisasi  iatau  iperusahan  idalam  imencapai  isebuah  

itujuan.  iDemikian  idengan  ikinerja  iAparatur  iSipil  iNegara  i(ASN)  idiharapkan  

imempunyai  itingkat  ikemampuan  iantara  ilain  ipatuh,  ikebiasaan,  ikinerja  iyang  

ibaik,  ikesetiaan,  ikepatuhan  iterhadap  inegara,  iserta  imempunyai  imoral  idan  

iakhlak  ibaik,  iprofessional,  iberkewajiban  idan  imendukung  ipersatuan  idan  

ikesatuan  ibangsa.  i 

Dinas  iketahanan  ipangan  ikabupaten  iMusi  iBanyuasin  iadalah  iorganisasi  

ipemerintah  iberperan  isignifikan  ipada  ipelayanan  ipublik.  iDinas  iketahanan  

ipangan  iyang  ibergerak  idalam  ibidang  imenyediakan  idan  imenyalurkan  ipangan  

ipokok  iatau  ipangan  ilain  idengan  ikeperluan  iwilayah  idalam  ihal  ikestabilan  

isimpanan  iserta  iharga  ipangan.  iDinas  iketahanan  ipangan  ikabupaten  iMusi  

iBanyuasin  iberkomitmen  idalam  imemantau  idan  imenjaga  istabilitas  iketersediaan  

ibahan  ipangan  idi  isuatu  idaerah.  iApabila  ipelayanan  ipublik  idapat  iterealisasi  

idengan  ibaik,  imaka  isemua  ipegawai  ibaik  iAparatur  iSipil  iNegara  i(ASN)  

iataupun  ihonorer  iyang  iberkerja  ipada  idinas  iketahanan  ipangan  ikabupaten  iMusi  

iBanyuasin  imampu  iberkerja  idengan  ibaik  idan  idisiplin.  iHal  iini  iberpengaruh  

ipada  ipara  ipegawai  ikarena  imenjalankan  itugas  idan  ipekerjaan  isesuai  ibidang  

imasing-  imasing  isecara  ioptimal.  iTetapi,  ifakta  idilapangan  ibanyak  ipegawai  

iyang  itidak  idisiplin  ipada  ipekerjaan  idan  iberpengaruh  ipada  iperkerjaan.  i 
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Kantor  itersebut  imengharapkan  ikinerja  ipegawai  iyang  itinggi,  idengan  

iadanya  iharapan  ipegawai  iyang  iberkinerja  itinggi  idiharapkan  isemakin  ibaik  

ikinerja  ikantor  isecara  ikeseluruhan  isehingga  idapat  isejalan  idengan  ivisi  idan  

imisi  idinas  iketahanan  ipangan  ikabupaten  iMusi  iBanyuasin. 

Menurut  ihasil  ipengamatan  idan  iwawancara  ipenulis  idengan  ibapak  iH.Ali  

iBadri,  iS.T.,M.T  isebagai  ikepala  idinas  iketahanan  ipangan  ikabupaten  iMusi  

iBanyuasin  ibahwa  ibeliau  imengatakan  ibahwa  iterdapat  ibeberapa  ipermasalahan  

imengenai  ikinerja  ipegawai  idi  idinas  iketahanan  ipangan  ikabupaten  iMusi  

iBanyuasin  idiantaranya  ipertama  iketidak  ikonsistenan  ipara  ipegawai  idalam  

imenyelesaikan  ipekerjaan  itepat  iwaktu,  ihal  iini  imenyebabkan  ipenumpukan  

ipekerjaan  idan  iketidak  isesuaian  idengan  ijadwal  iyang  iseharusnya.  iKedua  

ikurangnya  ikedisiplinan  ipegawai  iuntuk  idatang  idan  ipulang  iyang  iditetapkan  

ipada  ipukul  i07.30-16.00  iWIB,  imeskipun  isudah  iditetapkan  isesuai  idengan  

isistem  iabsensi  ifingerprint  imasih  ibanyak  ikaryawan  idatang  idengan  iterlambat  

iserta  ipulang  isebelum  iwaktu  iyang  iditentukan. 

Faktor  ipenyebab  ipermasalahan  idiatas  iadalah  ikurangnya  imotivasi  

ipegawai  ihal  iini  idikarenakan  ipegawai  imerasa  itidak  imemiliki  itujuan  iatau  

imotivasi  idalam  ibekerja  isehingga  imereka  icenderung  ibekerja  iasal-asalan,  

ifaktor  ipenyebab  iselanjutnya  iadalah  imanajemen  iwaktu  iyang  iburuk  iyang  

iartinya  ipegawai  itidak  ipandai  imengatur  iwaktu  isering  ikali  iterlambat  idan  itidak  

ibisa  imenyelesaikan  ipekerjaan  itepat  iwaktu,  idan  ifaktor  ipenyebab  iyang  iterakhir  

ikurangnya  ipengawasan  idari  ipihak  iatas  iterhadap  ipegawai. 
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Terdapat  idua  ifaktor  iuntuk  imeningkatnya  ikinerja  ipegawai.  iPertama  

iadalah  imenerapkan  irencana  iManajemen  iSumber  iDaya  iManusia  i(MSDM).  

iKedua  iadanya  ifaktor  iyang  iberpengaruh  iterhadap  ikinerja  ipegawai  iyaitu  

imotivasi,  iskill,  idan  ilingkungan  ikerja.  iKantor  iperlu  imenerapkan  iberbagai  

istrategi  iuntuk  ipeningkatan  ikinerja  ipegawainya. 

Berdasarkan  ipermasalahan  idiatas,  imaka  ipenulis  itertarik  iuntuk  

imelakukan  ipenelitian  idengan  ijudul  i“Pengaruh  iManajemen  iSumber  iDaya  

iManusia  iDalam  iMeningkatkan  iKinerja  iPegawai  iPada  iDinas  iKetahanan  

iPangan  iKabupaten  iMusi  iBanyuasin”. 

 

1.2 Rumusan Masalah  

Menurut  ipermasalah  iakan  imendorong  iuntuk  imengkaji  iBagaimana  

ipengaruh  imanajemen  isumber  idaya  imanusia  i(MSDM)  idalam  imeningkatkan  

ikinerja  ipegawai  iDinas  iKetahanan  iPangan  iKabupaten  iMusi  iBanyuasin? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Sesuai  idengan  irumusan  imasalah  idiatas,  ipenelitian  iini  ibertujuan  iuntuk  

imengetahui  iPengaruh  imanajemen  isumber  idaya  imanusia  idalam  imeningkatkan  

ikinerja  ipegawai  ipada  iDinas  iketahanan  ipangan  ikabupaten  iMusi  iBanyuasin. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian  iini  idiharapkan  idapat  imemberikan  imanfaat  ibaik  isecara  

ipraktis  imaupun  iteoritis  iyaitu;  i 

1. Manfaat  iTeoritis 

Hasil  ipenelitian  iyang  ididapat  imampu  imenambah  ipemahaman  idan  

ipengetahuan  imengenai  imanajemen  isumber  idaya  imanusia  idalam  

imeningkatkan  ikinerja  ipegawai  ipada  iDinas  iketahanan  ipangan  

ikabupaten  iMusi  iBanyuasin.  iSelain  iitu,  ihasil  iini  idiharapkan  

imenjadi  ireferensi  idalam  ibidang  iilmu  iyang  isecara  iteoritis  idiajarkan  

idiperkuliahan. 

2. Manfaat  ipraktis 

a. Bagi  ipeneliti 

Sebagai  ipeneliti  imembandingkan  iantara  ipengetahuan  iteoritis  

idengan  idiperoleh  idi  iperkuliahan  ipada  ipraktik  idi  ilapangan,  

iterkhusus  ipada  imanajemen  isumber  idaya  imanusia  idalam  

imeningkatkan  ikinerja  ipegawai. 

b. Bagi  iPihak  iDinas  iKetahanan  iPangan  i 

Penelitian  iini  imampu  imenjadi  icontoh  imasukan  ipembelajaran  

ipada  ianalisis  ipelatihan  imanajemen  isumber  idaya  imanusia  idalam  

itingkat  ikinerja  ipegawai  idi  iDinas  iKetahanan  iPangan  iKabupaten  

iMusi  iBanyuasin. 
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1.5 Sistematika  iPenulisan 

Memudahkan  ipada  idiskusi  imaka  ipenulisan  idalam  ipenelitian  idijelaskan  

isebagai  iberikut:  i  i 

BAB  iI:  iPENDAHULUAN 

Pendahuluan  imencakup  ikonteks  ipermasalahan,  ipernyataan  ipenelitian,  isasaran  

idan  ikeuntungan  idari  ipenelitian  iserta  itatanan  iskripsi. 

BAB  iII:  iTINJAUAN  iPUSTAKA 

Tinjauan  ipustaka  imemiliki  ilandasan  iteori  iyang  idipakai  ipada  ipenelitian,  istudi  

isebelumnya  iberkaitan  idengan  ikerangka  ipikiran  idan  ihipotesis,  i 

BAB  iIII:  iMETODE  iPENELITIAN 

Metode  ipenelitian  imembahas  idari  ijenis  idan  irancangan  ipenelitian,  idata,  idan  

ipengambilan  idata,  ipopulasi,  isampel  idan  iteknik  ipengambilan  isampel,  idefinisi  

ioperasional  ivariable,  imetode  ipengumpulan  idata,  iinstrument  ipenelitian,  idan  

imetode  ianalisis  idata. 

BAB  iIV:  iHASIL  iPENELITIAN  iDAN  iPEMBAHASAN 

Bagian  iini  imendeskripsikan  ihasil  ipenelitian  idan  ianalisis.  iHasil  ipenelitian  

imenjelaskan  idata  iyang  ididapatkan  ipada  ipenelian.  icontoh  itentang  

imemaparkan  iterkai  ipada  iyang  ididapatkan  idengan  iteori  ipada  ipenelitian  

isebelumnya. 

BAB  iV:  iKESIMPULAN  iDAN  iSARAN 

Bagian  iini  idisimpulkan  idan  imemberi  isaran  iterhadap  ipenelitian  iyang  iakan  

idilakukan  iselanjutnya 

 


