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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Seiring idengan ikemajuan idi iera iglobalisasi, iterdapat ipeningkatan ituntutan 

ikinerja iserta iproduktivitas idalam isebuah iorganisasi. iKemajuan iteknologi, 

iinformasi, idan ikomunikasi ijuga itelah imenciptakan isuasana ikerja iyang ilebih 

ikompetitif. iDalam ihal iini, idisiplin idalam ikehadiran ikerja imasih itetap imenjadi 

ifaktor ipenting iyang imemengaruhi ikeberhasilan iserta iefisiensi ioperasional isebuah 

iinstansi, itermasuk idalam ilembaga ipemerintahan iseperti iKantor iCamat iPemulutan 

iSelatan. iKedisiplinan ikehadiran imencerminkan ikomitmen iseorang ipegawai idan 

ipencapaian itujuan iorganisasi isecara imenyeluruh. iPenerapan isistem iabsensi iwajah 

imenjadi imetode iyang imendukung ikedisiplinan ipegawai. iSistem iini itidak ihanya 

imemantau ikehadiran ipegawai isecara ifisik, inamun ijuga imemperhatikan isuasana 

ikerja idi ikantor. iKetepatan iwaktu idan ikehadiran isecara ikonsisten iturut 

imemperkuat ikerjasama iantarpegawai iserta imendorong iterciptanya ihubungan ikerja 

iyang iharmonis. iLingkungan ikerja ipositif iseperti iini ipun isemakin iterbentuk. iDi 

iinstansi ipemerintahan iseperti iKantor iCamat iPemulutan iSelatan, ikedisiplinan 

ipegawai idalam ihadir ikerja ijuga imenjadi iindikator ikinerja iaparatur iserta iefektivitas 

ipelayanan iyang idiberikan. 

 Menurut (Fatmadewi, 2022), iDisiplin imenggambarkan isikap iserta ikebiasaan 

iseseorang iterkait ikomitmen ipada isebuah iperaturan, iketentuan, idan inilai iyang 

iberlaku idi idalam ilingkungan ikerja. iEfisiensi idi idalam ihasil ikerja, iperilaku, idan 
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ijuga isikap imental imencerminkan inilai imoral iyang idipegang iakan ididapatkan ijika 

ipegawai imemiliki ikomitmen idisiplin ikuat. iFaktor i– ifaktor itersebut imenunjang 

ikeberhasilan isetiap iorganisasi iatau iinstansi iyang iada. iMasyarakat isipil inegara 

isebagai ipelayan ipublik idiharuskan iuntuk ibekerja isecara ibertanggung ijawab, 

iprofesional, iserta imenjaga ikeutuhan inegara idan imempersatukan ibangsa. 

 Mempertahankan idisiplin ikerja iadalah iaspek ipenting idalam imendorong 

itempat ikerja iyang iefisien idan iproduktif. iDisiplin imempengaruhi ikinerja iindividu 

idan ibagaimana iorganisasi iberfungsi isecara ikeseluruhan. iIni ipada iakhirnya ijuga 

iakan imembantu imenentukan ikualitas ilayanan iyang iditerima imasyarakat. 

iPemerintah itelah imengatur imasalah iini imelalui iPeraturan iPemerintah iNomor i94 

iTahun i2021 itentang iDisiplin iPegawai iNegeri iSipil, iyang idiperkuat ioleh iPeraturan 

iBadan iKepegawaian iNegara iNomor i6 iTahun i2022 isebagai ipedoman iuntuk 

imelaksanakan iperaturan itersebut. iOleh ikarena iitu, isetiap iASN i(Aparatur iSipil 

iNegara) idiharapkan imemahami idan imenerapkan iprasyarat iini isebagai ikerangka 

iuntuk imemperkuat idisiplin ikerja (Badan Kepegawaian Negara, 2022). iDalam 

ikonteks iini, iabsensi iwajah, iyang imerujuk ipada ikehadiran ifisik ipegawai idi itempat 

ikerja idan ipencatatan ikehadiran imelalui iteknologi ipengenalan iwajah, iserta ikondisi 

ilingkungan ikerja, imenjadi idua ifaktor iyang isangat iberpengaruh iterhadap itingkat 

ikedisiplinan ikehadiran ipegawai. 
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Tabel 1.1 

Data absen manual dan absen wajah 

Bulan 

Data absen 

manual/ 

menggunakan 

tanda tangan 

Bulan 

Data absen wajah 

(SEMESTA OGAN 

ILIR, SINONA OGAN 

ILIR) 

Mei 2020 67,5% Mei 2024 85% 

Juni 2020 55% Juni 2024 85% 

Juli 2020 70% Juli 2024 80% 

Agustus 2020 67,5% Agustus 2024 95% 

September 2020 73% September 2024 80% 

Oktober 2020 67,5% Oktober 2024 90% 

November 2020 67,5% November 2024 85% 

Desember 2020 60% Desember 2024 95% 

Sumber: (Kantor camat pemulutan selatan, n.d.) 

 Berdasarkan itabel idi iatas idengan imenggunakan idata irata-rata iabsensi, iyaitu 

i67,5% iuntuk isistem iabsensi imanual idan i85% iuntuk isistem iabsensi iwajah, idapat 

idihitung iselisih ikedisiplinan ikehadiran iantara ikedua isistem itersebut. iSelisihnya 

iadalah i17,5%, iyang imenunjukkan ibahwa isistem iabsensi iwajah ilebih ibaik ididalam 

imenjaga ibahkan imenambah itingkat ikedisiplinan ikehadiran ipegawai. 

 Implementasi iabsensi iwajah iberbasis iaplikasi imenjadi ipilihan idari isistem 

iabsensi imanual iyang ikemudian iberganti imenjadi iaplikasi, iawalnya iaplikasi iyang 

idigunakan iialah iE-office, inamun ikemudian idiganti imenjadi iaplikasi iSEMESTA 

iOGAN iILIR idan iSINONA iOGAN iILIR, idimana iuntuk iaplikasi iini i imewajibkan 

ipegawai iASN i imembuat ilaporan ikerja iharian i(LKH) idan iuntuk iNon iASN ihanya 

iabsensi idan ibarcode iapel ipagi idan iapel isebelum ipulang. iAplikasi idigital iini 

idiharapkan imampu imengoptimalkan ikehadiran ipara ipegawai 
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Gambar 1.1 

Tampilan aplikasi semesta ogan ilir dan sinona ogan ilir 

 

Sumber: aplikasi semesta ogan ilir dan sinona ogan ilir 

 Absensi iwajah, iyang imerujuk ipada ikehadiran ifisik ipegawai idi itempat 

ikerja, imerupakan isalah isatu imetode iyang idipakai iguna imemantau ikedisiplinan 

ikehadiran. iDi iKantor iCamat iPemulutan iSelatan, isistem iabsensi iwajah iyang 

idigunakan iadalah iSEMESTA iOGAN iILIR iuntuk iAparatur iSipil iNegara i(ASN) 

idan iSINONA iOGAN iILIR iuntuk ipegawai inon-ASN. iMenurut iRahman i(2021), 

ipenggunaan isistem iabsensi iwajah idapat imeningkatkan iakurasi idalam ipencatatan 

ikehadiran idan imengurangi ikemungkinan ikecurangan idalam iabsensi, isehingga 

idiharapkan idapat imendorong ikedisiplinan ipegawai. 
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Tabel 1.2 

ASN dan Non ASN Kantor Camat Pemulutan Selatan 

 

No Jenis Kelamin 

Jumblah Pegawai 

ASN Non ASN 

1. Laki-laki 10 Orang 9 Orang 

2. Perempuan 8 Orang 13 Orang 

Sumber: Kantor Camat Pemulutan Selatan 

 Di isamping iitu, isuasana idan ikondisi idi itempat ikerja iturut iberkontribusi 

isecara isignifikan idalam imendorong ikedisiplinan ikehadiran ipegawai. iLingkungan 

ikerja imencakup iberbagai iaspek idisekitar ipegawai iyang iberpotensi imemengaruhi 

iproduktivitas imereka, iseperti ifaktor ifisik, ihubungan isosial iantarpegawai, iserta 

ibudaya iorganisasi iyang iberlaku idi iinstansi itersebut. (Gischa, 2023). iSuasana ikerja 

iyang inyaman, ididukung ioleh iketersediaan isarana iyang imemadai, ihubungan ikerja 

iyang iharmonis, iserta idukungan idari ipihak imanajemen, idapat imendorong isemangat 

ipegawai iuntuk ihadir idan ibekerja isecara ioptimal. iSebaliknya, ikondisi itempat ikerja 

iyang ikurang imenunjang iseperti iminimnya ifasilitas, itekanan ikerja iberlebihan, iatau 

ikonflik iantarpegawai iberpotensi imenurunkan ikepuasan ikerja idan imemicu 

imeningkatnya iketidakhadiran. iMaka idari iitu, imenciptakan ilingkungan ikerja iyang 

ipositif idan imendukung imenjadi ilangkah ipenting idalam imenumbuhkan ikedisiplinan 

ikehadiran ipegawai. 
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 Gejala imasalah iyang ijuga i isering imuncul isaat isaya imewawancari ibeberapa 

ipegawai iASN imaupun iNon iASN iadalah iperubahan isistem iabsensi iyang ibaru, idi 

imana ibeberapa ipegawai imerasa ikesulitan iuntuk iberadaptasi idengan ipenggunaan 

isistem iabsensi iwajah iyang idiimplementasikan. iSelain iitu, imasalah iteknis iseperti 

ihilangnya isinyal isaat imelakukan iabsensi ijuga isering iterjadi, iyang imengakibatkan 

ipegawai itidak idapat imencatat ikehadiran imereka idengan itepat iwaktu. iSelain iitu, 

isuasana ilingkungan ikerja ijuga iberkontribusi iterhadap imasalah iini, iMenurut isalah 

isatu ipegawai iASN isering ikali imuncul ikeluhan imengenai ifasilitas iyang ikurang 

imemadai, ipencahayaan iyang iburuk, idan ikurangnya idukungan idari imanajemen. 

iSemua ifaktor iini iberpotensi imenciptakan isuasana ikerja iyang itidak ikondusif, 

isehingga imenghambat ikedisiplinan idan ikehadiran ipegawai idi iKantor iCamat 

iPemulutan iSelatan. 

 Berdasarkan ihasil ianalisis iresearch igap, iterdapat ikekurangan idalam 

ipenelitian iyang imengkaji isecara iumum iinteraksi iantara isistem iabsensi iwajah idan 

ikondisi ilingkungan ikerja idalam ikonteks ikedisiplinan ikehadiran ipegawai idi 

iinstansi ipemerintahan, ikhususnya idi idaerah iseperti iPemulutan iSelatan. iSebagian 

ibesar ipenelitian isebelumnya icenderung iterfokus ipada isatu iaspek isaja, ibaik iitu 

ipengaruh isistem iabsensi iatau ifaktor ilingkungan ikerja, itanpa imempertimbangkan 

ibagaimana ikedua ielemen iini isaling iberinteraksi idan imempengaruhi ikedisiplinan 

ikehadiran isecara ibersamaan. iKesenjangan iini imenunjukkan iperlunya ipenelitian 

iyang ilebih imendalam iuntuk imemahami idinamika iyang iterjadi idi ilapangan. iMaka 

idari iitu, istudi iini imenawarkan ikebaharuan idengan imenggabungkan ikedua iaspek 

itersebut, isehingga imampu imemberikan ipengetahuan isecara imenyeluruh iterkait 
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ifaktor iyang iberpengaruh ikepada ikedisiplinan ikehadiran ipegawai idi iKantor iCamat 

iPemulutan iSelatan. iPenelitian iini idiharapkan idapat imembantu iinstansi ipemerintah 

idalam imenyusun ikebijakan idan imemperbaiki icara ipengelolaan iorganisasi isecara 

ilebih iefektif. 

 Fokus ipenelitian iini iialah iguna imemahami ibagaimana ipengaruh isistem 

iabsensi iwajah idan ikondisi ilingkungan ikerja iterhadap ikedisiplinan ikehadiran 

ipegawai idi iKantor iCamat iPemulutan iSelatan. iMelalui imemahami ifaktor-faktor 

iyang imempengaruhi ikedisiplinan ikehadiran, ibaik idari isisi isistem iabsensi imaupun 

ilingkungan ikerja, idiharapkan idapat iditemukan isolusi iyang iefektif iuntuk 

imeningkatkan ikedisiplinan ipegawai.  

 Studi iini imengambil ijudul i“Pengaruh iAbsen iWajah idan iLingkungan 

iKerja iDalam iMeningkatkan iKedisiplinan iKehadiran idi iKantor iCamat 

iPemulutan iSelatan.” iDiharapkan ipenelitian iini iakan imenambah ipengetahuan 

iyang iberharga iuntuk ipengelolahan isumber idaya imanusia idi iinstansi ipemerintah 

idan ipenelitian iini idiharapkan idapat imembantu imeningkatkan iproduktivitas idi 

itempat ikerja idan imendukung ikedisiplinan ipegawai. 

1.2 Perumusan Masalah 

 Rumusan ipermasalahan idalam ipengamatan iyang iakan idilakukan iyaitu 

imemiliki itujuan iguna imengidentifikasi idan imengevaluasi idampak iabsensi iwajah 

idan ilingkungan ikerja iterhadap ikedisiplinan ikehadiran idi iKantor iCamat iPemulutan 

iSelatan. iDengan iadanya iperubahan idari isistem iabsensi imanual ike isistem idigital, 

ipenting iuntuk imemahami ibagaimana iperubahan iini imemengaruhi iperilaku idan 
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isikap ipegawai iterhadap ikehadiran imereka idi itempat ikerja. iDisisi ilain, istudi iyang 

idilakukan ijuga iingin imelihat iberbagai ifaktor iyang iberpengaruh ikepada 

ipenerimaan ipegawai iterhadap isistem ibaru iini, iserta ihubungan iantara ilingkungan 

ikerja idan ikedisiplinan ikehadiran. 

 Didasarkan ipada iberbagai itemuan isebelumnya, imaka ipenelitian iini imemiliki 

iperumusan imasalah iyaitu iseperti iberikut: 

1) Apakah isistem iabsensi iwajah iberpengaruh iterhadap ikedisiplinan ikehadiran 

ipegawai idi iKantor iCamat iPemulutan iSelatan? 

2) Apakah ilingkungan ikerja iberpengaruh iterhadap ikedisiplinan ikehadiran 

ipegawai idi ikantor iCamat iPemulutan iSelatan? 

3) Apakah isistem iabsensi iwajah idan ikondisi ilingkungan ikerja imempengaruhi 

ikedisiplinan ikehadiran ipegawai? 

1.3 Tujuan Penelitian 

1) Guna imemahami ipengaruh isistem iabsensi iwajah iterhadap ikedisiplinan 

ikehadiran ipegawai idi iKantor iCamat iPemulutan iSelatan. 

2) Guna imemahami ipengaruh ilingkungan ikerja iterhadap ikedisiplinan ikehadiran 

ipegawai. 

3) Guna imemahami ipengaruh isistem iabsensi iwajah idan ikondisi ilingkungan 

ikerja idalam imempengaruhi ikedisiplinan ikehadiran ipegawai. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

1) Studi iini idiharapkan imampu imemberikan ikontribusi iakademik ididalam 

imemahami ihubungan iantara idigitalisasi iabsensi idan ilingkungan ikerja 

idalam imeningkatkan ikedisiplinan ikehadiran. 

2) Memberikan iwawasan idan irekomendasi ibagi imanajemen iKantor iCamat 

iPemulutan iSelatan iuntuk imeningkatkan ikedisiplinan ikehadiran ipegawai. 

3) Meningkatkan ipemahaman ipegawai imengenai ipentingnya ikedisiplinan 

ikehadiran idan ifaktor-faktor iyang imempengaruhinya. 

4) Berfungsi isebagai isumber ireferensi iuntuk istudi ipenelitian ilanjutan iyang 

iterkait idengan ikedisiplinan ikehadiran idan isistem iabsensi. 

5) Memberikan ikontribusi iterhadap ipengembangan ikebijakan idan ipraktik 

imanajerial idi iinstansi ipemerintah. 

1.5 Ruang Lingkup 

1.5.1 Subjek Penelitian 

 Penelitian iini iakan imelibatkan ipegawai idi iKantor iCamat iPemulutan 

iSelatan, idimana itermasuk ididalamnya iAparatur iSipil iNegara i(ASN) idan ipegawai 

iNon-ASN. iResponden iakan idiambil idari iberbagai ijabatan idan itingkat ipengalaman 

iguna imemperoleh igambaran i iyang ikomprehensif iterkait ipengaruh iabsensi iwajah 

idan ilingkungan ikerja iterhadap ikedisiplinan ikehadiran idi ikantor icamat ipemulutan 

iselatan.  
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1.5.2 Objek Penelitian 

 Penelitian iini iberfokus ipada i isistem iabsensi iwajah idan ikondisi ilingkungan 

ikerja iterhadap ikedisiplinan ikehadiran ipegawai. iPenelitian iini iakan imenganalisis 

ibagaimana ipenerapan isistem iabsensi iwajah idapat imempengaruhi itingkat ikehadiran 

ipegawai, iserta imengeksplorasi ifaktor-faktor ilingkungan ikerja iyang idapat 

imembantu iataupu imenjadi ipenghambat ikedisiplinan ikehadiran. 

1.5.3 Tempat Penelitian 

 Studi iini iakan idilakukan idi iKantor iCamat iPemulutan iSelatan, iyang 

iberlokasi idi iKabupaten iOgan iIlir, iSumatera iSelatan. iLokasi iini idipilih ikarena 

imerupakan iinstansi ipemerintah iyang isedang imenerapkan isistem iabsensi iwajah idan 

imemiliki itantangan iterkait ikedisiplinan ikehadiran ipegawai, isehingga imemberikan 

ikonteks iyang irelevan iuntuk. iPenelitian iakan idilakukan idengan imengumpulkan 

idata imelalui ikuesioner idan iwawancara ilangsung idengan ipegawai idi ikantor 

itersebut.  

1.6 Sistematika Penulisan 

1. Bab iI: iPendahuluan: iBab iini imenyajikan ipenjelasan iumum imengenai iisi 

ipenelitian, iyang imencakup iuraian ilatar ibelakang, iidentifikasi irumusan 

imasalah, itujuan iyang iingin idicapai, imanfaat idari ipenelitian, iserta ibatasan 

idan icakupan idalam ipenelitian iyang iakan idilaksanakan. iLatar ibelakang iini 

imenjelaskan ialasan ipemilihan itopik iserta iurgensi ipenelitian. iPerumusan 

imasalah imenyajikan ipertanyaan ipenelitian iyang iakan idijawab ididalam 

ipenelitian iini. i 
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2. Bab iII: iTinjauan iPustaka: iBab iini imemberikan ikonsep idan iteori iyang 

iberkaitan idengan ipenelitian itermasuk ikajian itentang idigitalisasi iabsensi, 

ikepuasan ipegawai, ikedisiplinan ikerja, iserta ipenelitian iterdahulu iyang 

iberkaitan. iSerta imemberikan ikerangka iberfikir idan ihipotesisnya. 

3. Bab iIII: iMetodologi iPenelitian: iBab iini imenyajikan iterkait ijenis 

ipenelitian, ipopulasi, idan isampel iyang idigunakan ididalam ipenelitian iserta 

iteknik ipengumpulan idata. iPenelitian iini imemakai imetode ikuantitatif 

imelalui ipendekatan isurvei idengan imelakukan ipenyebaran ikuesioner ikepada 

ipegawai iKantor iCamat iPemulutan iSelatan. 

4. Bab iIV: iHasil idan iPembahasan: iBab iini imemaparkan ihasil ipenelitian 

iyang ididasarkan ipada idata iyang isudah idikumpulkan, ikemudian idiolah 

isesuai idengan iteori iyang itelah idikemukakan ididalam itinjauan ipustaka. 

iAnalisis iakan idifokuskan ipada ipengaruh iabsensi iwajah idan ilingkungan 

ikerja iterhadap ikedisiplinan ikehadiran. iSelain iitu, ipembahasan ijuga iakan 

imencakup ievaluasi iefektivitas isistem iabsensi iwajah iyang iditerapkan iserta 

ifaktor-faktor ilingkungan ikerja iyang imempengaruhi ikeberhasilannya. 

5. Bab iV: iKesimpulan idan iSaran: iBab iini imenyajikan ikesimpulan idari 

ipenelitian iyang itelah idilaksanakan iberdasarkan ihasil ianalisis idata. 

iKesimpulan imenjawab irumusan ipermasalahan iyang isudah idibuat idi iawal 

ipenelitian. iDisamping iitu idalam ibab iini ijuga idijelaskan isaran ibagi iinstansi 

iterkait iagar idapat imeningkatkan iefektivitas isistem iabsensi idigital iserta 

imemberikan irekomendasi iuntuk ipenelitian iselanjutnya. 
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6. Daftar iPustaka: imencantumkan isumber-sumber ireferensi iyang idipakai 

ididalam ipenelitian, iseperti ibuku, ijurnal, iperaturan ipemerintah, iataupun 

isumber iakademik ilainnya iyang imendukung ipembahasan idalam iskripsi iini. 

7. Lampiran: iDokumen ipendukung iseperti ikuesioner ipenelitian, ihasil ianalisis 

idata, iserta idokumen ilain iyang irelevan idengan ipenelitian. 
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