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ABSTRAK 

 

 

Studi ini bertujuan untuk mengeksplorasi faktor-faktor internal dan eksternal yang 

memengaruhi kinerja penjualan, menggunakan pendekatan studi kasus pada Arif 

GRC Group, sebuah UKM yang bergerak di industri ornamen beton dekoratif di 

Sumatera Selatan. Studi ini menggunakan pendekatan studi kasus kualitatif 

dengan menggunakan wawancara mendalam dan observasi langsung. Enam 

informan dilibatkan, termasuk pemilik bisnis, dua karyawan, dan tiga pelanggan. 

Data dianalisis menggunakan model Miles dan Huberman dengan kategorisasi 

tematik. Studi ini mengungkapkan beberapa faktor internal utama termasuk alat 

produksi yang terbatas, strategi pemasaran non-digital, dan kurangnya pelatihan 

karyawan. Faktor eksternal termasuk pergeseran perilaku pelanggan, 

meningkatnya persaingan daring, dan terbatasnya eksposur merek di media sosial. 

Faktor-faktor ini berkontribusi secara signifikan terhadap penurunan volume 

penjualan sebesar 85%. Studi ini menyoroti peran penting yang dimainkan oleh 

faktor internal dan eksternal dalam membentuk kinerja penjualan usaha kecil. 

Bagi Arif GRC Group, keterbatasan internal seperti alat produksi yang 

ketinggalan zaman, kurangnya strategi pemasaran digital, dan pelatihan karyawan 

yang tidak memadai. Penelitian ini berfokus pada satu kasus bisnis dan mungkin 

tidak dapat digeneralisasi ke industri atau wilayah lain. Temuan ini berkontribusi 

pada pemahaman tentang bagaimana ketahanan usaha kecil bergantung pada 

pengelolaan sistem internal yang sinergis dan kemampuan beradaptasi terhadap 

dinamika pasar. 

 

Kata kunci: Tingkat Penjualan, Faktor Internal, Faktor Eksternal, UKM, Studi 

Kualitatif 
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ABSTRACT 

 
This study aims to explore internal and external factors that influence sales performance, 
using a case study approach on Arif GRC Group, a SME operating in the decorative 

concrete ornament industry in South Sumatera. The study employed a qualitative case 
study approach using in-depth interviews and direct observations. Six informants were 

involved, including the business owner, two employees, and three customers. The data 

were analyzed using Miles and Huberman’s model with thematic categorization. The 
study revealed several key internal factors including limited production tools, non-digital 

marketing strategies, and lack of employee training. External factors include shifts in 
customer behavior, increased online competition, and limited brand exposure on social 

media. These contributed significantly to an 85% decline in sales volume.This study 

highlights the crucial role that both internal and external factors play in shaping the 

sales performance of small businesses. For Arif GRC Group, the internal limitations such 

as outdated production tools, lack of a digital marketing strategy, and insufficient 
employee training. The research focuses on a single business case and may not be 

generalizable to other industries or regions. The findings contribute to the understanding 

of how small business resilience depends on synergistic management of internal systems 
and adaptability to market dynamics. 

 
Keywords: Sales Performance, Internal Factors, External Factors, SMEs, Qualitative 

Study
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