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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh lingkungan kerja dan employee
engagement terhadap kinerja karyawan di PT. Perkebunan Nusantara I Regional 7
Kantor Penghubung Sumatera Selatan. Latar belakang penelitian ini dilandasi oleh
pentingnya menciptakan lingkungan kerja yang kondusif dan keterlibatan karyawan
yang tinggi dalam meningkatkan kinerja dan produktivitas perusahaan. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif dengan teknik
pengumpulan data melalui kuesioner. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh
karyawan PTPN I Regional 7 Kantor Penghubung Sumatera Selatan sebanyak 70 orang,
dan seluruhnya dijadikan sampel menggunakan teknik sampel jenuh. Analisis data
dilakukan menggunakan metode Structural Equation Modeling-Partial Least Square
(SEM-PLS) dengan bantuan software SmartPLS 3.0. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan.
Selain itu, employee engagement juga memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja. Temuan lainnya menunjukkan bahwa lingkungan kerja berpengaruh secara
signifikan terhadap employee engagement. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa
peningkatan kualitas lingkungan kerja dan keterlibatan karyawan merupakan faktor
penting dalam mendorong kinerja yang optimal di lingkungan organisasi.

Kata Kunci: Lingkungan Kerja, Employee Engagement, Kinerja Karyawan, SEM-
PLS, PTPN I

 



vii

ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of work environment and employee engagement
on employee performance at PT. Perkebunan Nusantara I Regional 7 Liaison Office, South
Sumatera. The research background is based on the importance of creating a conducive
work environment and high employee involvement to improve company performance and
productivity. This study uses a quantitative approach with data collection techniques
through questionnaires. The population consists of all 70 employees at PTPN I Regional
7 Liaison Office, South Sumatera. all of whom were selected as samples using a saturated
sampling technique. Data were analyzed using the Structural Equation Modeling-Partial
Least Square (SEM-PLS) method with SmartPLS 3.0 software. The results show that the
work environment has a positive and significant effect on employee performance. In
addition, employee engagement also has a positive and significant effect on performance.
Another finding indicates that the work environment significantly influences employee
engagement. Thus, it can be concluded that improving the quality of the work environment
and employee engagement are crucial factors in driving optimal performance within the
organization.

Keywords: Work Environment, Employee Engagement, Employee Performance, SEM-
PLS, PTPN I
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