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ABSTRAK

Dominasi generasi Z dalam struktur ketenagakerjaan modern telah mengubah cara
perusahaan memandang dinamika organisasi dan pengelolaan sumber daya
manusia. PT. Telang Agro Mandiri sebagai perusahaan agribisnis di Kabupaten
Banyuasin menjadi salah satu entitas yang menghadapi tantangan dalam
menyesuaikan beban kerja, menciptakan lingkungan kerja yang nyaman, serta
menumbuhkan rasa percaya diri (self-efficacy) di kalangan karyawan muda.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh beban kerja, lingkungan
kerja, dan self-efficacy terhadap kinerja karyawan generasi Z PT. Telang Agro
Mandiri. Metode yang digunakan adalah kuantitatif dengan desain asosiatif-kausal,
melibatkan 77 responden yang dipilih melalui teknik purposive sampling. Teknik
pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner berskala Likert.
Analisis data mencakup uji validitas dan reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis
regresi linier berganda, uji t, uji f, serta koefisien determinasi. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa beban kerja berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan
dengan nilai t sebesar 4,939 (p = 0.000), lingkungan kerja berpengaruh positif
dengan nilai t sebesar 2,441 (p = 0,017), serta self-efficacy juga berpengaruh positif
dengan nilai t sebesar 2,823 (p = 0,006). Secara simultan, ketiga variabel
memberikan pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan generasi Z dengan
nilai f sebesar 30,131 (p = 0,000). Temuan ini menekankan pentingnya manajemen
PT. Telang Agro Mandiri dalam memperhatikan beban kerja yang adil,
menciptakan lingkungan kerja yang mendukung, serta membangun kepercayaan
diri karyawan melalui pelatihan dan pengembangan berkelanjutan untuk
meningkatkan kinerja karyawan generasi Z.

Kata Kunci: Beban Kerja, Lingkungan Kerja, Efikasi Diri, Kinerja, Generasi Z.
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ABSTRACT

The dominance of Generation Z in today’s workforce has transformed how
companies perceive organizational dynamics and human resource management.
PT. Telang Agro Mandiri, an agribusiness company based in Banyuasin Regency,
is among the entities facing challenges in adjusting workloads, fostering a
supportive work environment, and enhancing employees’ self-efficacy, particularly
among young workers. This study aims to analyze the influence of workload, work
environment, and self-efficacy on the performance of Generation Z employees at
PT. Telang Agro Mandiri. A quantitative approach with an associative-causal
design was employed, involving 77 respondents selected through purposive
sampling. Data were collected using a Likert-scale questionnaire and analyzed
through validity and reliability tests, classical assumption tests, multiple linear
regression analysis, t-tests; F-tests, and the coefficient of determination. The
findings indicate that workload has a positive and significant effect on employee
performance (t = 4.939; p = 0.000), the work environment also shows a positive
and significant influence (t = 2.441; p = 0.017), and self-efficacy likewise
contributes positively and significantly (t = 2.823; p = 0.006). Simultaneously, the
three variables exert a positive and significant impact on Generation Z employee
performance (F = 30.131; p = 0.000). These results highlight the importance of PT.
Telang Agro Mandiri’s management in ensuring fair workload distribution,
cultivating a conducive work environment, and strengthening employee confidence
through continuous training and development to enhance Generation Z
performance.

Keywords: Workload, Work Environment, Self Efficacy, Performance, Generation
Z
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