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BAB iI i 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar iBelakang 

Dinamika idunia ikerja isudah iberubah isecara isignifikan idi iera iglobalisasi iserta 

ikemajuan iteknologi iyang ipesat, iterutama idengan imasuknya igenerasi ibaru ike 

idalam idunia ikerja. i(Fatcha iRihadatul iAisy iet ial., i2025) igenerasi iZ 

ididefinisikan isebagai iindividu iyang ilahir iantara itahun i1997 ihingga i2007. 

iDengan idemikian, ipada itahun i2025, ikelompok iini iberusia iantara i18 ihingga 

i28 itahun idan idikenal isebagai idigital inatives iyang itumbuh idalam iera 

iteknologi, imemiliki ipreferensi iterhadap ifleksibilitas ikerja, iserta 

imengutamakan iwork-life ibalance idalam ikehidupan iprofesional imereka. i 

Generasi iZ i(Gen iZ) itelah imulai imengambil ialih idunia ikerja idi isejumlah 

iindustri, itermasuk ipertanian. iKarena ikarakter iGen iZ iberbeda idari igenerasi 

isebelumnya idalam icara imereka imemandang ikarier, ibisnis iharus imengelola 

isumber idaya idengan icara iyang imenarik ibagi iGen iZ iagar idapat iterus 

ibertahan. iGen iZ idikenal iselaku igenerasi iyang iadaptif iterhadap iteknologi, 

imemiliki iekspektasi itinggi iterhadap ikeseimbangan ikerja iserta ikehidupan 

ipribadi i(work-life ibalance), iserta imencari ilingkungan ikerja iyang isuportif. 

iOleh isebab iitu, ipemahaman imengenai ifaktor-faktor imempengaruhi ikinerja 

ikaryawan iGen iZ imenjadi ikrusial ibagi iperusahaan, itermasuk iPT. iTelang 

iAgro iMandiri. 

Sekarang, ikhususnya idi ikalangan iGen iZ, ifenomena iberpindah-pindah 

ipekerjaan isering idibahas. iHal iini iterjadi ikarena igenerasi iini icenderung ilebih 
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imengejar ikepuasan ipribadi, ikeseimbangan iantara ikehidupan ikerja idan 

ipribadi, iserta inilai-nilai iperusahaan iyang isejalan idengan iprinsip ihidup 

imereka. iBanyak idari imereka itidak isegan iuntuk imeninggalkan ipekerjaan ijika 

imerasa itidak imendapatkan ipengembangan ikarier, ipenghargaan iyang ilayak, 

iatau ilingkungan ikerja iyang isehat. 

Berikut ihasil isurvei iterbaru ioleh i(Data iIndonesia.id, i2024) iyang 

imenunjukkan ialasan iGen iZ imengundurkan idiri idari itempat ikerja. 

 

Alasan iGen iZ iResign iDari iTempat iKerja 

Survei iJajak iPendapat i(JakPat) 

 

Gambar i1. i1 i 

Alasan iGen iZ iMengundurkan iDiri idari iTempat iKerja 

Sumber i: i i(DataIndonesia.id, i2024) 

Bersumber ipada idata iglobal, iditemukan ijika ipengunduran idiri iGen iZ 

isecara ibesar-besaran iakan iterus iberlanjut. iSurvei iterbaru ioleh iData iIndonesia 

i(2024) imemperlihatkan ijika isebagian ibesar igenerasi iZ i(gen iZ) iatau i41% 

imemutuskan iuntuk iberhenti ibekerja ilantaran igaji ididapatkan itidak isesuai 
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idengan imereka iharapkan. iLalu, ibeban ikerja iterlalu ibanyak ibeserta ikarena 

ilingkungan ikerja iyang itidak isehat imasing-masing isejumlah i26%, ijuga 

imenjadi ialasan i26% iresponden igen iZ imemutuskan iuntuk iberhenti ibekerja. 

iAdapun i25% iresponden ipekerja igen iZ imemilih iuntuk iberhenti idari 

ipekerjaannya ikarena imerasa itidak iada ijenjang ikarir. iBerikutnya, i21% 

ipekerja igen iZ imemutuskan iuntuk iberhenti ibekerja ikarena imerasa ibosan. 

iSementara, ipekerja igen iZ iyang itidak icocok idengan iatasan idan ikemudian 

imemilih iuntuk iberhenti ibekerja iada i20%. 

Tenaga ikerja imasa ikini ididominasi ioleh iGen iZ, isehingga imanajemen 

iperlu imemahami ibagaimana iGen iZ idan ikinerja ikaryawan idipengaruhi iuntuk 

imemaksimalkan ikeberhasilan iorganisasi. iGen iZ imerupakan imayoritas 

ipenduduk iIndonesia, imenurut idata iSensus iPenduduk i2020. iMereka 

imerupakan i27,94% idari ikeseluruhan ipenduduk inegara iini, iataupun i75,49 

ijuta ijiwa i(katadata.co.id, i2021). i i 

Jumlah iPopulasi iPenduduk iBerdasarkan iGenerasi 

 

Gambar i1. i2 i 
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Jumlah iPopulasi iPenduduk iBedasarkan iGenerasi 

Sumber i: i(katadata.co.id, i2021) 

Di itahun-tahun imendatang, iGen iZ ijuga idiperkirakan iakan imenguasai 

idunia ikerja. iIndonesia idapat imeningkatkan ipertumbuhan iekonomi isetelah 

imayoritas iGen iZ imencapai iusia ikerja. iSumber idaya imanusia iyaitu iaset 

iberharga idipunyai iperusahaan isebab imutu isumber idaya imanusianya 

imenentukan iseberapa ibaik ikinerja ibisnisnya. iSetiap ibisnis imemiliki imisi, 

ivisi, idan itujuan iyang iingin idicapai. iKebutuhan ikaryawan iharus idipenuhi 

ioleh isumber idaya imanusia iperusahaan idengan icara iyang isejalan idengan 

ikebutuhan idan ikemampuannya. iUntuk imengurangi istres idan itekanan iterkait 

ipekerjaan, iorganisasi iharus imemperhitungkan iseberapa ibanyak ipekerjaan 

iyang iakan idiberikan ikepada ikaryawannya idan iseberapa ibanyak ipekerjaan 

iyang isebenarnya imereka ilakukan. 

Manusia idapat itumbuh, iberkembang, idan ibersemangat idalam ibekerja 

isebagai ikaryawan, isehingga ipenting iuntuk imemperhatikan ikondisi imereka. 

iDalam idunia iyang isemakin imengglobal iini, ibisnis imesti imampu 

imenyesuaikan idiri idengan iperubahan, imemanfaatkan ipeluang, iserta 

imengatasi itantangan. iUntuk imencapai itujuan, imemperoleh ihasil iyang ibaik, 

idan iberoperasi isecara iefisien, ibisnis iharus imampu imemanfaatkan isumber 

idaya iyang idimilikinya. iMenurut i(Ramban i& iEdalmen, i2022) iKinerja 

ikaryawan iyang iburuk iakan imenurunkan itingkat ikinerja iperusahaan, 

isementara ikinerja ikaryawan iyang ikuat iakan imeningkatkan ikinerja ibisnis 

isecara ikeseluruhan. iKinerja idalam isuatu ijabatan ididefinisikan isebagai ihasil 

iyang idicapai idalam ijangka iwaktu itertentu isehubungan idengan ifungsi isuatu 
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ijabatan. iMenurut i(Sudiantini iet ial., i2023) ikinerja ikaryawan iyaitu iusaha 

iyang idilaksanakan ikaryawan iuntuk imenyelesaikannya idengan ihasil iyang 

ibaik iyang iakan iberdampak ipositif ibaik ipada ikepribadian ikaryawan imaupun 

ilingkungan itempat ikerja. iMenurut i(Wijaya i& iFauji, i2021) ikinerja iialah 

ihasil ikerja ikeseluruhan iseseorang imelakukan ikewajibannya iselama ikurun 

iwaktu itertentu. iDalam iproses ipelaksanaan ikegiatan itersebut iterdapat istandar 

ihasil ikerja, itarget, iataupun ikriteria iyang isudah iditetapkan isebelumnya idan 

idisetujui ibersama. iKinerja iyang idihasilkan ioleh iseseorang itentu isaja isesuai 

idengan ikewenangan iserta itugasnya, itermasuk ijuga iupayanya idalam 

imenggapai itujuan iperusahaan. 

Menurut i(Ghofur, i2023) ibeban i ikerja i iialah iprosedur iataupun itindakan 

iberlebihan iyang idapat imenimbulkan istres ipada iseseorang. iLalu imenurut 

i(Purwatiningsih i& iPamungkas, i2022) ipendapat imengenai ibeban ikerja ierat 

ihubungannya idengan i isesuatu iyang imenyangkut ipekerjaan, idimana ipenilaian 

imengenai itugas iataupun itanggung ijawab iyang imembutuhkan imental idan 

ifisik ibeserta imesti idiselesaikan idalam ijangka iwaktu itertentu ipasti imempunya 

idampak ipositif idan i inegatif i iterhadap i isuatu i ipekerjaan. iBeban ikerja iyang 

iberlebihan iakan imempengaruhi iloyalitas ikaryawan. iMenurut i(Budiasa, i2021) 

ibeban ikerja imerujuk ipada iaktivitas iapa ipun iyang imelibatkan ipekerja idan 

ijumlah iwaktu iyang idibutuhkan iguna imenyelesaikan itugas iserta ipekerjaan, 

ibaik ilangsung iataupun itidak ilangsung. iSedangkan imenurut i i(Ghofur, i2023) 

i ibeban i ikerja i iadalah iprosedur iatau itindakan iberlebihan iyang idapat 

imenyebabkan istres ipada iseseorang. iSeorang ipekerja iakan imenjadi ibosan 
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ijika ikemampuannya imelebihi ikebutuhan iprofesinya, idan imereka iakan 

imenjadi iterlalu ilelah ijika ikemampuannya itidak imemenuhi ituntutan itersebut. 

Menurut i(Khaeruman iet ial., i2021) ilingkungan ikerja imemiliki idampak 

ipada ikinerja ikaryawan iselain ibeban. iSalah isatu ielemen ikunci iyang 

imemengaruhi ikinerja ikaryawan iyaitu itempat ikerja. iLingkungan itempat ikerja 

idapat imemengaruhi iseberapa ibaik iseorang ikaryawan imenyelesaikan itugas 

iyang idiberikan ikepadanya. iMenurut i(Napitupulu iet ial., i2020) iada isejumlah 

ifaktor iyang imemengaruhi ikinerja ikaryawan, itermasuk ilingkungan ikerja, 

ibudaya iperusahaan, ikomunikasi, idisiplin, ikepemimpinan, idan imotivasi. 

iTerkait ilingkungan ikerja, iini iadalah isalah isatu ifaktor iyang ipaling imembantu 

iuntuk imeningkatkan ikinerja ikaryawan. iSebagai ipemberi ikerja, iperusahaan 

ibertanggung ijawab iguna imenciptakan ilingkungan ikerja iyang iramah, 

imenyeluruh, iserta inyaman iyang ibisa imemotivasi istaf iuntuk imenghasilkan 

ipekerjaan iyang iberkualitas i(Revida iet ial., i2021). i 

Menurut i(Febrianty iet ial., i2020) ilingkungan ikerja iialah isesuatu iyang 

ibisa imemotivasi ipekerja iguna imelaksanakan itugas idiberikan ioleh imanajer 

imereka isecara iefektif. iUntuk imembuat istafnya imerasa ilebih itenang idan 

itermotivasi iuntuk ibekerja, iseorang ipemimpin iyang ikompeten iakan 

imengelola, imembimbing, idan iterus imenunjukkan iempati iterhadap ikondisi 

ifisik idan iemosional imereka. iLalu imenurut i(Banjarnahor, i2022) ilingkungan 

ikerja iadalah iseluruh iinfrastruktur iserta ifasilitas ikerja idi isekitar ikaryawan 

iyang isedang imelaksanakan itugas iyang ibisa iberdampak ipada icara ikerja. iIni 
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itermasuk iruang ikerja, ifasilitas, isuhu, ipencahayaan, ikebersihan, ikenyamanan, 

idan iinteraksi iinterpersonal. 

Kepuasan ikerja idan ikinerja ikaryawan idalam ibekerja ijuga idipengaruhi 

iself iefficacy. iSelf iefficacy iialah ikepercayaan iseorang iterhadap ikapasitasnya 

iguna imenghadapi iserta imenyelesaikan itantangan. iPekerja imempunyai irasa 

iself iefficacy itinggi icenderung ilebih ipercaya idiri iserta iproaktif idalam 

ipekerjaannya, iyang imeningkatkan ikinerja iserta imenguntungkan iorganisasi 

i(Budiyanto, i2022). iMenurut i(Mubyl i& iPurnama iSari, i2023) iself iefficacy 

iialah isebuah ibentuk ikeyakinan iseseorang itentang itugas itertentu. iIndividu 

idengan itingkat iself iefficacy iyang itinggi iakan ibekerja ikeras iuntuk imenggapai 

itujuan iagar iberhasil idalam isebuah itugas. iSedangkan i(Kustyarini, i2020) 

imendefinisikan i“self-efficacy iialah ikeyakinan iatas ikapasitas iseseorang ibuat 

imenyelesaikan itugas, imenggapai itujuan, iserta imengatasi itantangan”. iSelf 

iefficacy iditunjukkan iketika iseseorang imengerjakan isuatu itugas idan 

imempertimbangkan iapakah imereka idapat imenyelesaikan itantangan iyang 

imereka ihadapi iatau ibahkan iapakah imereka iakan igagal imenyelesaikan itugas 

itersebut. iSeseorang iharus imempunyai itingkat iself iefficacy itinggi idalam 

isituasi iini iagar iberhasil imenyelesaikan itugas iyang iada. iBerdasarkan idefinisi 

ibeberapa itokoh, ipara iahli imenyimpulkan ijika iself iefficacy iadalah ikeyakinan 

iataupun ipersepsi ibahwa iseseorang idapat imenggapai ihasil iyang idiinginkan. 

Berdasarkan ikajian iteori, iada ihubungan iantara ibeban ikerja, ilingkungan 

ikerja, iserta iself iefficacy idengan ikinerja ikaryawan. iBeban ikerja i(X1) itinggi 

ibisa imempengaruhi ikinerja ikaryawan, ikarena ibisa imenyebabkan istres idan 
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ikelelahan. iLingkungan ikerja i(X2) iyang inyaman iserta imendukung ibisa 

imeningkatkan ikinerja ikaryawan, isebab ibisa imempengaruhi imotivasi idan 

isemangat ikerja. iSelf iefficacy i(X3) iyang itinggi ibisa itingkatkan ikinerja 

ikaryawan, isebab idapat imempengaruhi ikepercayaan idiri idan ikemampuan 

iuntuk imenyelesaikan itugas. iKinerja ikaryawan i(Y) iyaitu ihasil ikerja iyang 

idiukur iberdasarkan iefektivitas iserta iefisiensi idalam imelaksanakan itugasnya. 

PT. iTelang iAgro iMandiri iadalah iperusahaan iagribisnis iyang ididirikan 

ioleh ipetani iyang imengembangkan imetode ibaru idalam ipenyediaan isarana 

iproduksi idan ipengelolaan ibudidaya itanaman ipangan. iSejak itahun i2021, 

iperusahaan iini itelah imenjadi iperusahaan iperseroan idengan itujuan 

imemajukan ipertanian imasyarakat. 

Salah isatu ipermasalahan iutama iyang idihadapi iperusahaan iini iadalah ibeban 

ikerja. iBerdasarkan ihasil isurvei idengan imetode iwawancara iyang idilakukan 

ibersama ipara ipimpinan idan ikaryawan igen iZ iPT. iTelang iAgro iMandiri, 

idiketahui ibahwa isebagian ibesar ikaryawan iGenerasi iZ imenghadapi ibeban 

ikerja iyang icukup itinggi. iKaryawan iGenerasi iZ, iyang imayoritas imenempati 

iposisi idi idivisi ikantor, ipemasaran idan ioperasional. iRata-rata ikaryawan idi 

idivisi iini ibertugas imenangani i12 ihingga i15 iklien iper iminggu, idengan itarget 

ipenjualan iyang imeningkat isejumlah i20% isetiap ikuartal. iTarget ipenjualan 

idisesuaikan idengan imusim ipanen, iseperti ipanen ipadi, ijagung, idan ibuah-

buahan idan ilainnya. iSelain iitu, ikaryawan ijuga iditugaskan imelakukan 

ikunjungan ilapangan iminimal itiga ikali iseminggu ike iwilayah idistribusi iyang 

imencakup itiga ikabupaten iberbeda idi iSumatera iSelatan. iAkibat ikekurangan 
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itenaga ikerja, igenerasi imuda i(Gen iZ) iterkadang idiminta imembantu idi 

ibeberapa ibagian iseperti, ibagian ipemasaran idan ioperasonal. iJam ikerja ipun 

itidak iselalu itetap, imelainkan idisesuaikan idengan ikebutuhan ioperasional idan 

ikepentingan ilapangan, isehingga ibersifat ifleksibel. iDi isamping iitu, imereka 

ipula imempunyai itanggung ijawab itambahan ibuat imenagih ipembayaran idari 

ipembeli iyang imasih imenunggak, idan idiminta iuntuk iterus imenagih ihingga 

ipembayaran iberhasil iditerima. iKondisi ikerja iseperti iini imencerminkan 

itantangan ibesar iyang idihadapi ikaryawan idalam imenjalankan itugas isehari-

hari, imulai idari ibeban ikerja iyang itinggi, ijam ikerja iyang ifleksibel inamun 

itidak imenentu, ihingga itanggung ijawab itambahan iseperti ipenagihan 

ipembayaran. 

Ketidakseimbangan iantara ijumlah itenaga ikerja idan ivolume ipekerjaan 

iyang iada ijuga imenambah itekanan iterhadap ikaryawan, iterutama ibagi 

igenerasi imuda iyang ibaru ibergabung. iOleh isebab iitu, idiperlukan istrategi 

imanajemen isumber idaya imanusia iyang ilebih iadaptif iserta isuportif iuntuk 

imemastikan ikeberlangsungan ioperasional isekaligus imenjaga ikesejahteraan 

idan imotivasi ikerja ipara ikaryawan. iTarget iKerja imencerminkan ihasil iyang 

idiharapkan idari isetiap iposisi, isementara iStandar iPekerjaan imenetapkan 

ikriteria idan iprosedur iyang iharus idiikuti. iKondisi iPekerjaan, idi isisi ilain, 

imencakup ilingkungan ifisik idan ipsikologis iyang imempengaruhi iproduktivitas 

idan ikesejahteraan ikaryawan. 

Selain ibeban ikerja, ikondisi ilingkungan ikerja iyang ibelum imendukung 

ijuga imenjadi ipermasalahan iutama idi iPT. iTelang iAgro iMandiri. iPT. iTelang 
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iAgro iMandiri, ihingga isaat iini ibelum imemiliki ikantor iutama iyang ipermanen 

ikarena iketerbatasan idana ipembangunan. iSebagai isolusi isementara, 

iperusahaan imemanfaatkan irumah ipribadi imilik isalah isatu ipimpinan isebagai 

itempat irapat idan ikoordinasi ikegiatan ioperasional. iKondisi iini imenciptakan 

itantangan itersendiri ibagi ikaryawan, ikhususnya idari ikalangan iGenerasi iZ 

iyang iumumnya imembutuhkan ilingkungan ikerja iyang iprofesional, iterstruktur, 

idan idilengkapi ifasilitas ipendukung. iKetidakadaan ikantor iutama imenghambat 

ikenyamanan ikerja iserta imenyulitkan ikoordinasi itim idan ipenyimpanan 

idokumen ipenting. iRumah ipimpinan iyang idifungsikan isebagai iruang ikerja 

ihanya imampu imenampung isebagian ikaryawan. iMeski idemikian, iuntuk 

imengatasi iketerbatasan iini idengan imemaksimalkan ipenggunaan iplatform 

idigital iseperti iWhatsApp idan iGoogle iMeet, iserta imemberi ikeleluasaan 

ijadwal ikerja ikepada ikaryawan iselama itarget iterpenuhi. iNamun idemikian, 

ipara ikaryawan itetap iberharap iadanya ipembangunan ikantor ipusat iyang ilayak 

isebagai ibentuk idukungan iterhadap iprofesionalitas idan ikesejahteraan ikerja, 

isehingga isemangat idan iproduktivitas ikerja idapat iterus imeningkat iseiring 

iperkembangan iperusahaan. 

Dari iaspek iself-efficacy, ibahwa itingkat iself-efficacy iatau ikeyakinan idiri 

ikaryawan iGenerasi iZ idi iPT. iTelang iAgro iMandiri imasih ibelum ioptimal, 

iyang isebagian ibesar idisebabkan ioleh itidak iadanya ipelatihan iformal iyang 

idisediakan iperusahaan. iHal iini iterjadi ikarena iketerbatasan ipengetahuan 

imanajemen isumber idaya imanusia idi ilevel ipimpinan, iditambah idengan 

ikesenjangan ipendidikan iantara ipimpinan idan ikaryawan iyang imenyebabkan 
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ikurangnya iperhatian iterhadap ipengembangan ikapasitas ikerja. iKaryawan ipada 

idivisi ipemasaran idan ioperasional iumumnya ihanya imengandalkan 

ipembelajaran isecara iotodidak idalam imenyelesaikan itugas-tugas iharian 

imereka. iMereka ibelajar ilangsung idi ilapangan itanpa ipanduan, isehingga 

ikepercayaan idiri idalam imenghadapi isituasi ibaru, imengambil ikeputusan, iatau 

imenyelesaikan imasalah isering ikali irendah. iKaryawan igenerasi iZ imenyatakan 

ibahwa imereka imerasa ikurang iyakin iterhadap ikemampuan isendiri iketika 

iharus ibekerja itanpa iarahan ilangsung. iMeski ibegitu, ibeberapa ikaryawan 

imenunjukkan ipeningkatan iself-efficacy iseiring ibertambahnya ipengalaman idan 

ikepercayaan iyang idiberikan ioleh ipimpinan. iUntuk imendukung ipenguatan 

iself-efficacy isecara imerata, iperusahaan iperlu imulai imenyusun isistem 

ipembinaan idasar, imeskipun isederhana, iagar ikaryawan idapat iberkembang 

isecara ilebih iterarah idan imampu ibekerja idengan ikeyakinan iserta itanggung 

ijawab iyang ilebih itinggi. 

Bersumber ipada ipemaparan idalam ipenulisan iini, ipenulis itertarik 

imengambil ijudul i”PENGARUH iBEBAN iKERJA, iLINGKUNGAN 

iKERJA, iDAN iSELF-EFFICACY iTERHADAP iKINERJA iKARYAWAN 

iGEN iZ iPT. iTELANG iAGRO iMANDIRI iDESA iTELANG iSARI 

iKABUPATEN iBANYUASIN.” 

1.2 Perumusan iMasalah 

Penelitian iini imembahas imengenai ipengaruh ibeban ikerja, ilingkungan 

ikerja, idan iself-efficacy iterhadap ikinerja ikaryawan iGen iZ ipada iPT. iTelang 

iAgro iMandiri. iFaktor-faktor iyang idikatakan imemiliki ipengaruh iterhadap 
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ikinerja ikaryawan iGen iZ iyakni ibeban ikerja, ilingkungan ikerja, iserta iself-

efficacy. iBeban ikerja iyang iterlalu itinggi iataupun irendah ibisa imempengaruhi 

iproduktivitas iserta ikesejahteraan ikaryawan. iLingkungan ikerja iyang ikondusif 

iberperan idalam imenciptakan ikenyamanan iserta imeningkatkan imotivasi ikerja. 

iSelain iitu, iself-efficacy iataupun ikeyakinan idiri ikaryawan idalam 

imenyelesaikan itugasnya ijuga iberkontribusi iterhadap ikinerja iindividu idalam 

iperusahaan. 

Bersumber ipada ipemaparan, isehingga ipenelitian iini imemiliki irumusan 

imasalah iyakni: 

1. Apakah iBeban iKerja iberpengaruh iterhadap iKinerja iKaryawan iGen iZ 

ipada iPT. iTelang iAgro iMandiri? 

2. Apakah iLingkungan iKerja iberpengaruh iterhadap iKinerja iKaryawan iGen 

iZ ipada iPT. iTelang iAgro iMandiri? 

3. Apakah i iSelf-Efficacy i iberpengaruh iterhadap iKinerja iKaryawan iGen iZ 

ipada iPT. iTelang iAgro iMandiri? 

4. Apakah iBeban iKerja, iLingkungan iKerja iDan iSelf iEfficacy iberpengaruh 

isecara ibersama-sama iterhadap iKinerja iKaryawan iGen iZ ipada iPT. 

iTelang iAgro iMandiri? 

 

 

1.3 Tujuan iPenelitian i 

Bersumber idari irumusan imasalah idiuraikan, iadapun itujuan ipenelitian 

iini iyakni: 
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1. Untuk imengetahui ipengaruh iBeban iKerja iterhadap iKinerja iKaryawan 

iGen iZ ipada iPT. iTelang iAgro iMandiri 

2. Untuk imengetahui ipengaruh iLingkungan iKerja iterhadap iKinerja 

iKaryawan iGen iZ ipada iPT. iTelang iAgro iMandiri i 

3. Untuk imengetahui ipengaruh iSelf-Efficacy iterhadap iKinerja iKaryawan iGen 

iZ ipada iPT. iTelang iAgro iMandiri. 

4. Untuk imengetahui iBeban iKerja, iLingkungan iKerja iDan iSelf iEfficacy 

iberpengaruh isecara ibersama-sama iterhadap iKinerja iKaryawan iGen iZ 

ipada iPT. iTelang iAgro iMandiri? 

 

1.4 Manfaat iPenelitian i 

 i i i i i i iPenelitian iini idiharap ibisa imenciptakan imanfaat ibagi ipihak iyakni: 

1. Bagi iPenulis i 

Penelitian iini ibisa imenambah iwawasan ibeserta ipemahaman iterkait 

ipengaruh ibeban ikerja, ilingkungan ikerja, idan iself-efficacy iterhadap ikinerja 

ikaryawan iGen iZ, ikhususnya idalam iindustri ipertanian. iTidak ihanya iitu, 

ipenelitian iini ipula imemberi ipengalaman idalam imelakukan iriset iempiris idi 

ibidang imanajemen isumber idaya imanusia i(MSDM) ibeserta imeningkatkan 

ikemampuan ianalisis iserta ipemecahan imasalah. iHasil ipenelitian iini ijuga ibisa 

ijadi ireferensi ibuat ipenelitian iselanjutnya iyang iberhubungan idengan ikinerja 

ikaryawan idi isektor ipertanian imaupun iindustri ilainnya. 

2. Bagi iPT. iTelang iAgro iMandiri 

Penelitian iini ibisa imemberi igambaran iserta ipemahaman ilebih ibaik 

imengenai ibagaimana ibeban ikerja, ilingkungan ikerja, idan iself-efficacy 
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imempengaruhi ikinerja ikaryawan iGen iZ idi iperusahaan. iHasil ipenelitian iini 

ijuga idapat imenjadi ibahan ipertimbangan ibuat imanajemen idalam imerancang 

ikebijakan isumber idaya imanusia iyang ilebih iefektif, iseperti ipembagian ibeban 

ikerja iyang ioptimal, ipeningkatan ikualitas ilingkungan ikerja, iserta iprogram 

ipengembangan iself-efficacy ibagi ikaryawan. iDengan idemikian, ipenelitian iini 

idiharapkan idapat imembantu imeningkatkan iproduktivitas iserta ikesejahteraan 

ikaryawan, ihingga iberdampak ipositif ipada ikinerja iperusahaan isecara 

ikeseluruhan idi isektor ipertanian. 

3. Bagi iUniversitas iBina iDarma 

Hasil ipenelitian iini idiharap ibisa idijadikan iselaku ibahan ikajian iserta 

isaran ibagi iperusahaan imengenai ikondisi ipengaruh ibeban ikerja, ilingkungan 

ikerja idan iself-efficacy iterhadap ikinerja ikaryawan iPT. iTelang iAgro iMandiri. 

 

1.5 Ruang iLingkup iPenelitian i 

1.5.1 Subjek iPenelitian 

Subjek ipenelitian iini iialah ikaryawan iGenerasi iZ iyang ibekerja idi iPT. 

iTelang iAgro iMandiri. iGen iZ idalam ipenelitian iini imengacu ipada iindividu 

iyang ilahir iantara itahun i1997 ihingga i2012 iyang isaat iini imenjadi ibagian idari 

itenaga ikerja iperusahaan. 

1.5.2 Objek iPenelitian 

Objek ipenelitian iini iyaitu ikinerja ikaryawan iGen iZ idi iPT. iTelang iAgro 

iMandiri. iPenelitian iini iakan imenganalisis ibagaimana iketiga ivariabel 

iindependen i(Beban iKerja, iLingkungan iKerja, iDan iSelf-Efficacy) 

imempengaruhi ivariabel idependen i(Kinerja iKaryawan). i 
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1.5.3 Tempat iPenelitian 

Ruang ilingkup ipenelitian iini iberada idi iPT. iTelang iAgro iMandiri, 

isebuah iperusahaan iyang ibergerak idi ibidang ipertanian idan iberlokasi idi iDesa 

iTelang iSari. i 

 

1.6 Sistematika iPenulisan i 

Skripsi iakan idijelaskan idalam ibab-bab imencakup ihal-hal iberikut iini 

idengan itujuan imemberikan ipenjelasan iyang imetodis idan iterarah iguna 

imembantu ipemahaman iterhadap imasalah iyang idiangkat idalam iskripsi iini: i 

BAB iI  iPENDAHULUAN i 

Bab iini imemuat iinformasi ilatar ibelakang iyang iakan imenjelaskan 

ialasan ipemilihan ijudul. iSelain imenguraikan imasalah iyang iakan 

iditeliti, icakupan ipenelitian, itujuan, idan ikeuntungan ipembuatan 

ilaporan iini, ibab iini ijuga imembahas ibagaimana isemua iini iakan iditulis 

isecara imetodis. iOleh ikarena iitu, ipendekatan imetodis idiambil iuntuk 

imemastikan ibahwa ipenyusunan ilaporan itetap ipada ijalurnya idan 

imengalir isecara ialami. 

BAB iII i iTINJAUAN iPUSTAKA iDAN iKERANGKA iPEMIKIRAN i 

Dalam ibab iini idipaparkan iterkait ilandasan iteori iyaitu ipenjabaran idari 

ikerangka iyang iberhubungan idengan ibeban ikerja, ilingkungan ikerja 

iserta iself-efficacy iterhadap ikinerja ikaryawan iPT. iTelang iAgro 

iMandiri, ipenelitian iterdahulu, ikerangka ipemikiran idan ihipotesis 

ipenelitian. 

BAB iIII i iMETODOLOGI iPENELITIAN i 
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  Bab iini imencakup imetodologi ipenelitian, imenjelaskan ibagaimana 

ipenelitian idilakukan. iMetodologi iini imencakup idefinisi ioperasional, 

ivariabel ipenelitian, ipenentuan ipopulasi iserta isampel, ijenis iserta 

isumber idata, imetode ipengumpulan idata, iserta imetode ianalisis idata. 

i 

BAB iIV i iANALISIS iDATA iDAN iPEMBAHASAN i 

  Bab iini imenjelaskan itemuan iserta ipembahasan, imencakup 

iperhitungan istatistik, ianalisis idata, ibeserta ipembahasan ihasil 

ipenelitian. i 

BAB iV i iSIMPULAN iDAN iSARAN 

 

 


