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BAB I 

 

PENDAHULUAN 
 

1.1 Latar Belakang 

Dalam e$ra pe$rsaingan bisnis yang se$makin kompe$titif, pe$rusahaan 

dituntut untuk te$rus me$ningkatkan kualitas dan kine$rja se$luruh sumbe$r daya 

yang dimilikinya, te$rutama sumbe$r daya manusia. Karyawan me$rupakan ase$t 

pe$nting pe$rusahaan yang be$rpe$ran langsung dalam me$njalankan ope$rasional 

dan me$ncapai tujuan organisasi. Ole$h kare$na itu, pe$ningkatan kine$rja 

karyawan me$njadi prioritas utama yang tidak dapat diabaikan ole$h manaje$me$n 

pe$rusahaan, te$rmasuk Badan Usaha Milik Ne$gara (BUMN) se$pe$rti PT Ke$re$ta 

Api Indone$sia (Pe$rse$ro) Divisi Re$gional III Pale$mbang. 

Kine$rja karyawan me$rupakan faktor krusial dalam me$ncapai tujuan dan 

ke$be$rhasilan suatu pe$rusahaan. Be$rbagai e$le$me$n se$pe$rti pe$latihan, motivasi 

ke$rja, dan kompe$nsasi me$miliki pe$ran pe$nting dalam me$ningkatkan kine$rja 

karyawan. Studi-studi se$be$lumnya te$lah me$ne$liti pe$ngaruh faktor-faktor 

te$rse$but te$rhadap kine$rja karyawan, khususnya di PT Ke$re$ta Api Indone$sia 

(Pe$rse$ro) Divisi Re$gional III Pale$mbang. 

Kine$rja karyawan sangat dipe$ngaruhi ole$h be$rbagai faktor inte$rnal 

maupun e$kste$rnal, salah satunya adalah pe$latihan ke$rja yang te$pat. Pe$latihan 

me$rupakan prose$s siste$matis untuk me$ningkatkan ke$te$rampilan, pe$nge$tahuan, 

dan sikap karyawan agar le$bih siap dalam me$nghadapi tuntutan pe$ke$rjaan yang 

te$rus be$rke$mbang. Pe$latihan yang te$re$ncana dan be$rke$lanjutan akan 

me$mbe$kali karyawan de$ngan ke$mampuan yang se$suai de$ngan pe$rke$mbangan 
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te$knologi dan ke$butuhan ope$rasional pe$rusahaan. (Saputra, Lilianti, dan 

He$ryati,2021) 

Pe$latihan ke$rja be$rtujuan untuk me$ningkatkan ke$te$rampilan dan 

pe$nge$tahuan karyawan, se$hingga me$re$ka dapat me$njalankan tugas de$ngan 

le$bih e$fe$ktif dan e$fisie$n. Pe$ne$litian ole$h Saputra, Lilianti, dan He$ryati (2021) 

me$nunjukkan bahwa pe$latihan ke$rja me$miliki pe$ngaruh signifikan te$rhadap 

kine$rja pe$gawai di PT Ke$re$ta Api (Pe$rse$ro) Divre$ III Plaju Pale$mbang. Studi 

ini me$ne$mukan bahwa pe$latihan ke$rja, be$rsama de$ngan pre$stasi dan motivasi 

ke$rja, se$cara be$rsama-sama me$mpe$ngaruhi kine$rja pe$gawai se$be$sar 86,80%, 

de$ngan sisa 13,20% dipe$ngaruhi ole$h faktor lain di luar variabe$l yang dite$liti . 

Se$lain pe$latihan, faktor motivasi ke$rja juga me$mainkan pe$ran se$ntral 

dalam me$ne$ntukan kualitas dan kuantitas hasil ke$rja. Motivasi me$rupakan 

dorongan inte$rnal maupun e$kste$rnal yang me$me$ngaruhi pe$rilaku se$se$orang 

untuk be$rtindak dan me$ncapai tujuan te$rte$ntu. Dalam konte$ks organisasi, 

motivasi ke$rja dapat be$rasal dari ke$puasan intrinsik se$pe$rti pe$ngakuan dan 

pe$ncapaian, maupun ke$puasan e$kstrinsik se$pe$rti promosi dan lingkungan ke$rja 

yang nyaman, motivasi ke$rja me$miliki pe$ngaruh signifikan te$rhadap kine$rja 

pe$gawai PT KAI Divre$ III, dan se$makin tinggi motivasi yang dimiliki 

karyawan, maka akan se$makin optimal pula pe$rforma ke$rja yang ditunjukkan. 

(Panando, Maliah, dan Salmah,2020) 

Motivasi ke$rja me$rupakan dorongan inte$rnal yang me$mpe$ngaruhi 

se$mangat dan de$dikasi karyawan dalam be$ke$rja. Pe$ne$litian ole$h Panando, 

Maliah, dan Salmah (2020) me$ngungkap bahwa motivasi ke$rja me$miliki 
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pe$ngaruh signifikan te$rhadap kine$rja karyawan di PT Ke$re$ta Api (Pe$rse$ro) 

Divre$ III Plaju Pale$mbang. Hasil uji t me$nunjukkan nilai signifikan se$be$sar 

0,000, yang le$bih ke$cil dari 0,05, se$hingga dapat disimpulkan bahwa se$cara 

parsial, motivasi ke$rja be$rpe$ngaruh signifikan te$rhadap kine$rja karyawan . 

Faktor be$rikutnya yang juga be$rpe$ngaruh adalah kompe$nsasi. 

Kompe$nsasi dapat be$rupa gaji, tunjangan, inse$ntif, dan fasilitas lainnya yang 

dibe$rikan pe$rusahaan se$bagai imbalan atas kontribusi karyawan. Kompe$nsasi 

yang adil dan kompe$titif tidak hanya me$ndorong karyawan untuk be$ke$rja le$bih 

giat, te$tapi juga dapat me$ningkatkan loyalitas dan re$te$nsi te$naga ke$rja. 

Kompe$nsasi me$miliki pe$ngaruh be$sar te$rhadap kine$rja pe$gawai PT Ke$re$ta 

Api Indone$sia Divre$ III Plaju, di mana kompe$nsasi yang layak me$mbe$rikan 

ke$puasan ke$rja yang be$rdampak pada pe$ningkatan produktivitas. (Margolang, 

Arafat, dan Mulyani,2021) 

Kompe$nsasi yang adil dan kompe$titif dapat me$ningkatkan ke$puasan 

dan loyalitas karyawan, yang pada gilirannya me$ningkatkan kine$rja me$re$ka. 

Studi ole$h Margolang, Arafat, dan Mulyani (2021) me$ne$mukan bahwa 

kompe$nsasi, be$rsama de$ngan ke$pe$mimpinan dan motivasi, me$miliki pe$ngaruh 

signifikan te$rhadap kine$rja pe$gawai di PT Ke$re$ta Api (Pe$rse$ro) Divre$ III Plaju 

Pale$mbang. Nilai R Square$ se$be$sar 0,602 me$nunjukkan bahwa 60,2% variasi 

kine$rja pe$gawai dapat dije$laskan ole$h ke$tiga variabe$l te$rse$but . 

Ke$tiga faktor te$rse$but pe$latihan, motivasi, dan kompe$nsasi—me$miliki 

ke$te$rkaitan yang e$rat dan tidak dapat dipisahkan dalam me$nciptakan 

lingkungan ke$rja yang produktif dan be$rkine$rja tinggi. Motivasi ke$rja dan 
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kompe$nsasi se$cara simultan be$rpe$ngaruh signifikan te$rhadap produktivitas 

ke$rja karyawan di PT KAI Divre$ III Pale$mbang. De$ngan de$mikian, pe$nting 

bagi pe$rusahaan untuk me$nyusun strate$gi pe$nge$mbangan SDM yang holistik 

dan be$rbasis pada ke$tiga aspe$k te$rse$but. (De$piansah dan Me$llita,2023) 

Adapun pe$ne$litian ini me$nurut pe$ne$liti re$le$van de$ngan kondisi dunia 

ke$rja saat ini, dimana pe$rusahaan pe$rlu me$mahami faktor-faktor yang 

me$mpe$ngaruhi kine$rja karyawan. Se$lain itu, pe$ne$litian ini me$miliki tiga  

variabe$l kunci de$ngan me$ngkaji pe$latihan, motivasi ke$rja, dan kompe$nsasi. 

Pe$ne$litian ini me$ncakup tiga aspe$k pe$nting yang me$njadi pe$rhatian 

manaje$me$n pe$rubahan dalam upaya me$ningkatkan kine$rja karyawan. De$ngan 

me$mahami pe$ngaruh ke$tiga variabe$l te$rse$but, pe$rusahaan dapat me$rumuskan 

strate$gi yang le$bih baik untuk me$ningkatkan kine$rja karyawan, yang pada 

akhirnya dapat be$rdampak positif pada kine$rja organisasi se$cara ke$se$luruhan. 

PT. Ke$re$ta Api Indone$sia (Pe$rse$ro) Divre$ III Pale$mbang se$bagai obje$k 

pe$ne$litian untuk me$mbe$rikan konte$ks yang spe$sifik dan me$mungkinkan 

analisis yang le$bih me$ndalam me$nge$nai dinamika kine$rja karyawan di se$ktor 

transportasi. 

Ke$le$bihan lain dari pe$ne$litian ini dibandingkan de$ngan pe$ne$litian yang 

lain be$rbe$da, Contoh pada pe$ne$litian De$si Anggraini de$ngan judul “Pe$ngaruh 

Kompe$nsasi dan Motivasi Ke$rja te$rhadap Kine$rja Karyawan pada PT. Ke$re$ta 

Api (Pe$rse$ro) Divre$ III Plaju Pale$mbang”. be$rfokus pada re$ward dan se$mangat 

ke$rja, Se$dangkan pe$ne$litian yang dilakukan pe$ne$liti adalah me$nambahkan 

aspe$k pe$latihan dalam upaya pe$nge$mbangan kompe$te$nsi karyawan, Pe$ne$litian 
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yang dilakukan pe$ne$liti juga me$nggunakan data te$rbaru be$rdasarkan sumbe$r 

data prime$r yang didapat langsung dari re$sponde$n se$hingga be$rbe$da de$ngan 

pe$ne$litian-pe$ne$litian se$be$lumnya. 

Pe$rbe$daan pe$ne$litian pe$nulis juga dipe$rkuat pada variabe$l-variabe$l 

pe$ne$litian, dimana fokus variabe$l de$pe$nde$n (X) pada pe$ne$litian pe$nulis adalah 

Pe$latihan, Motivasi Ke$rja dan Kompe$nsasi. pe$ne$litian ini juga me$nyoroti 

inte$rve$nsi manaje$me$n me$lalui pe$latihan dan motivasi. be$rbe$da de$ngan 

pe$ne$litian te$rdahulu. Pada pe$ne$litian-pe$ne$litian te$rse$but banyak be$rfokus 

pada ke$se$jahte$raan, psikologis dan kondisi ke$rja pe$gawai, ada pula pe$ne$litian 

lain yang be$rfokus pada dampak te$kanan atau stre$s ke$rja dan imbalan te$rhadap 

ke$nyamanan ke$rja. 

PT Ke$re$ta Api Indone$sia (Pe$rse$ro) Divre$ III Pale$mbang se$bagai salah 

satu e$ntitas pe$nting dalam pe$nye$diaan jasa transportasi pe$rke$re$taapian di 

wilayah Sumatra Se$latan me$miliki tantangan be$sar dalam me$mbe$rikan 

pe$layanan te$rbaik ke$pada masyarakat. Ole$h kare$na itu, dipe$rlukan kajian 

akade$mik yang me$ndalam untuk me$nge$tahui se$jauh mana pe$ngaruh pe$latihan, 

motivasi ke$rja, dan kompe$nsasi te$rhadap kine$rja karyawan di lingkungan 

pe$rusahaan ini. Hasil pe$ne$litian diharapkan dapat me$njadi masukan strate$gis 

bagi manaje$me$n pe$rusahaan dalam me$nyusun ke$bijakan yang re$le$van untuk 

pe$ningkatan kualitas sumbe$r daya manusia. 

Be$rdasarkan uraian diatas, pe$ne$liti ingin me$nge$tahui apakah pe$ngaruh 

pe$latihan, motivasi ke$rja, dan kompe$nsasi te$rhadap kine$rja karyawan di PT 

Ke$re$ta Api Indone$sia (Pe$rse$ro) Divre$ III Pale$mbang. Pe$ne$liti akan me$lakukan 
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pe$ne$litian de$ngan judul “Pengaruh Pelatihan, Motivasi Kerja, dan 

Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan di Kantor PT. Kereta Api 

Indonesia (Persero) Divre lll Palembang”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Adapun rumusan masalah dalam pe$ne$litian ini, yaitu : 

1. Apakah pe$latihan be$rpe$ngaruh te$rhadap kine$rja karyawan di PT Ke$re$ta Api 

Indone$sia (pe$rse$ro) Divisi Re$gional III Pale$mbang? 

2. Apakah Motivasi ke$rja be$rpe$ngaruh te$rhadap kine$rja karyawan di PT 

Ke$re$ta Api Indone$sia (pe$rse$ro) Divisi Re$gional III Pale$mbang? 

3. Apakah Kompe$nsasi be$rpe$ngaruh te$rhadap kine$rja karyawan di PT Ke$re$ta 

Api Indone$sia (pe$rse$ro) Divisi Re$gional III Pale$mbang? 

4. Apakah pe$latihan, motivasi ke$rja, kompe$nsasi se$cara simultan be$rpe$ngaruh 

te$rhadap kine$rja karyawan di PT Ke$re$ta Api Indone$sia (pe$rse$ro) Divisi 

Re$gional III Pale$mbang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Dari rumusan masalah diatas, tujuan pe$ne$litian ini yaitu :  

1. Untuk me$nge$tahui apakah Pe$latihan be$rpe$ngaruh te$rhadap kine$rja 

karyawan di PT Ke$re$ta Api Indone$sia (pe$rse$ro) Divisi Re$gional III 

Pale$mbang. 

2. Untuk me$nge$tahui apakah Motivasi ke$rja be$rpe$ngaruh te$rhadap kine$rja 

karyawan di PT Ke$re$ta Api Indone$sia (pe$rse$ro) Divisi Re$gional III 

Pale$mbang. 
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3. Untuk me$nge$tahui apakah Kompe$nsasi be$rpe$ngaruh te$rhadap kine$rja 

karyawan di PT Ke$re$ta Api Indone$sia (pe$rse$ro) Divisi Re$gional III 

Pale$mbang. 

4.  Untuk me$nge$tahui apakah pe$latihan, Motivas ke$rja, Kompe$nsasi 

be$rpe$ngaruh te$rhadap kine$rja karyawan di PT Ke$re$ta Api Indone$sia 

(pe$rse$ro) Divisi Re$gional III Pale$mbang? 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari hasil yang dilakukan pe$ne$litian ini diharapkan dapat 

be$rguna untuk: 

1.   Bagi pe$ne$liti 

Pe$ne$liti ini diharapkan dapat me$ningkatkan pe$nge$tahuan dan 

pe$nge$mbangan pola pike$r pe$ne$litian khususnya dalam upaya me$mahami 

te$ntang pe$ngaruh Pe$latihan, motivasi ke$rja, dan kompe$nsasi te$rhadap 

kine$rja karyawan. 

2.   Bagi pe$rusahaan 

Me$mbe$rikan masukan ke$pada PT Ke$re$ta Api Indone$sia (pe$rse$ro) Divisi 

Re$gional III Pale$mbang dalam me$ningkatkan kine$rja karyawan me$lalui 

pe$latihan, motivasi ke$rja dan pe$mbe$rian kompe$nsasi yang le$bih e$fe$ktif. 

3.   Untuk unive$rsitas 

Kontribusi be$rupa informasi te$rkait pe$ngaruh Pe$latihan. Motivasi ke$rja, 

dan kompe$nsasi te$rhadap kine$rja karyawan pada mahasiswa se$rta dose$n di 

unive$rsitas Bina Darma Pale$mbang. 

1.5 Ruang Lingkup Penelitian 
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Agar pe$mbahasan yang dilakukan le$bih te$rarah dan tidak me$nyimpang dari 

pe$mbahasan yang ada maka pe$nulis, me$mbatasi ruang lingkup masalah hanya 

pada pe$ngaruh Pe$latihan, Motivasi ke$rja, dan Kompe$nsasi te$rhadap Kine$rja 

Karyawan pada PT Ke$re$ta Api Indone$sia (pe$rse$ro) Divisi Re$gional III 

Pale$mbang 

1.6 Sistematika Penulisan 

Pe$ne$litian ini disajikan dalam be$be$rapa bab, yaitu : 

BAB 1 PENDAHULUAN 

Me$nguraikan te$ntang latar be$lakang masalah pe$ne$litian, pe$rumusan masalah 

pe$ne$litian, tujuan pe$ne$litian, manfaat pe$ne$litian, dan siste$matika pe$nulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Me$nguraika landasan te$ori be$rdasarkan lite$rature$ dan te$ori-te$ori yang re$le$van 

de$ngan masalah yang akan ingin dite$liti, ke$rangka pike$r te$oritis se$rta hiote$sis 

pe$ne$litian yang akan di uji. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Me$nguraikan te$ntang je$nis pe$ne$litian, sumbe$r data, te$mpat pe$ne$litian, 

populasi dan sampe$l, me$tode$ pe$ngumpulan data, variable$-variable$ pe$ne$litian, 

dan me$tode$ analisis data. 

BAB IV HASIL PENELITIAN 

Me$nguraikan te$ntang obje$k pe$ne$litian, karakte$ristik re$sponde$d, data 

de$skriptif, analisis data, hasil pe$ngujian hipote$sis, pe$mbahasan hasil 

pe$ne$litian. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

 



9 

 

Me$nguraikan te$ntang ke$simpulan dan saran hasil pe$ne$litian 

 

 

 


