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ABSTRAK

Penelitian ini mengkaji pengaruh financial technology, inovasi bisnis, dan e-
commerce terhadap kinerja Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) dengan
literasi keuangan sebagai variabel mediasi. Menggunakan studi kasus UMKM
binaan PT. Bukit Asam Tbk, penelitian ini menerapkan pendekatan kuantitatif
dengan Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) untuk
menganalisis data yang dikumpulkan dari sampel UMKM binaan terpilih. Temuan
menunjukkan bahwa financial technology, inovasi bisnis, dan e-commerce
memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap kinerja UMKM. Lebih lanjut,
literasi keuangan memainkan peran mediasi yang krusial dalam memperkuat
hubungan antara variabel-variabel ini dan kinerja UMKM. Penelitian ini
menggarisbawahi pentingnya mengintegrasikan adopsi financial technology dan
inovasi dengan program peningkatan literasi keuangan untuk mengoptimalkan
kinerja bisnis, terutama dalam konteks transformasi digital dan tuntutan pasar yang
kompetitif.

Kata Kunci: Financial Technology, Inovasi Bisnis, E-Commerce, Kinerja
UMKM, Literasi Keuangan
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ABSTRACT

This study examines the influence of financial technology, business innovation, and
e-commerce on the performance of Micro, Small, and Medium Enterprises
(MSMEs) with financial literacy as a mediation variable. By using a case study of
MSMEs fostered by PT. Bukit Asam Thk, this study applies a quantitative approach
with Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) to analyze
data collected from a sample of selected fostered MSMESs. The findings show that
financial technology, business innovation, and e-commerce have a significant
positive effect on the performance of MSMEs. In addition, financial literacy plays
an important mediating role in strengthening the relationship between these
variables and the performance of MSMEs. The study underscores the importance
of integrating digital technology adoption and innovation with financial literacy
improvement programs to optimize business performance, especially in the context
of digital transformation and competitive market demands.

Keywords: Financial Technology, Business Innovation, E-Commerce, MSME
Performance, Financial Literacy
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