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ABSTRAK 

 
 
 
 Pertumbuhan teknologi baru memotivasi beberapa sekolah dilakukan secara 

sistem online. Faktor-faktor pendukung salah satunya dengan menggunakan situs 

web. Website atau juga biasa disebut web merupakan salah satu bentuk media yang 

dapat diartikan suatu kumpulan-kumpulan halaman yang menampilkan berbagai 

macam informasi teks, data, gambar diam ataupun bergerak, data animasi, suara, 

video maupun gabungan dari semuanya, baik itu yang bersifat statis maupun yang 

dinamis.  

 Salah satu sekolah berinteraksi dengan siswa melalui web salah satunya 

adalah website PPDB (Penerimaan Peserta Didik Baru) di SMA Negeri 2 Palembang  

yang merupakan penyedia sistem online berbagai informasi tentang sekolah dan 

pendaftaran online. Untuk mengetahui kualitas sebuah website maka perlu 

dilakukan pengukuran. Dengan melakukan pengukuran kualitas suatu website dapat 

diketahui persepsi pengguna terhadap website tersebut. Dalam penelitian ini 

menggunakan metode WebQual 4.0 yang terdiri dari 3 variabel yaitu kegunaan, 

kualitas informasi, dan kualitas interaksi terhadap kepuasan pengguna. Data yang 

digunakan adalah data primer yang merupakan sumber data yang diperoleh 

langsung dari sumber asli dengan menyebar kuesioner kepada  responden. 

Responden dalam penelitian ini adalah pengguna website PPDB di SMA Negeri 2 

Palembang yang diharapkan dapat memberikan penilaian secara obyektif terhadap 

website yang akan dianalisis. 

 

Kata Kunci : Website, Website Quality 
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ABSTRACT 
 
 

 The growth of new motivating technologies in several schools is done online. 

One of the supporting factors is using a website. Website or also commonly called web 

is one form of media that can be interpreted as a collection of pages that display 

various kinds of text information, data, still or moving images, animated data, sound, 

video or a combination of all of them, both static and dynamic. 

 One of the schools interacts with students through the web, one of which is the 

PPDB website (New Student Admission) at Palembang State High School 2 which is an 

online system provider of various information about schools and online registration. 

To find out the quality of a website, a measurement is needed. By measuring the 

quality of a website, it can be seen the user's perception of the website. In this study 

using the WebQual 4.0 method which consists of 3 variables, namely usability, quality 

of information, and quality of interactions on user satisfaction. The data used is 

primary data which is a source of data obtained directly from the original source by 

distributing questionnaires to respondents. Respondents in this study were PPDB 

website users in Palembang 2 Public High School who were expected to provide an 

objective assessment of the website to be analyzed. 

 

Keywords : Website, Website Quality 
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