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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh literasi keuangan, fintech payment 

gateway terhadap peningkatan pendapatan umkm di Kota Palembang. Lingkup penelitian 

mencakup usaha yang dijalankan yaitu pelaku umkm di beberapa mall yang ada yaitu ps 

mall, opi mall, ip mall, dan ptc mall. Data primer dikumpulkan melalui penyebaran 

kuesioner berbasis Google Form kepada 100 responden. Analisis data dilakukan dengan 

menggunakan aplikasi SmartPLS4 melalui pendekatan statistik multivariat Partial Least 

Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM). Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

secara parsial, variabel literasi keuangan memiliki pengaruh positif sedang terhadap 

terhadap peningkatan pendapatan. Sementara itu, payment gateway. juga memiliki 

pengaruh yang positif signifikan. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi 

dan sebagai acuan dalam menjalankan usaha yang akan dijalankan bagi pelaku umkm. 

Kebaruan penelitian terletak pada fokus wilayah studi, yaitu di beberapa mall yang telah 

di sebutkan dan berada di Kota Palembang, serta keterbaruan penggunaan alat uji dalam 

penelitian sebelumnya yang menggunakan regresi linear spss. 

Kata Kunci : Literasi Keuangan, Fintech Payment Gateway, Peningkatan Pendapatan 

UMKM. 
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Abstrack 

This study aims to analyze the effect of financial literacy and fintech payment gateways 

on the income growth of MSMEs in Palembang City. The research scope includes MSME 

businesses operating in several malls, namely PS Mall, OPI Mall, IP Mall, and PTC Mall. 

Primary data were collected through questionnaires distributed via Google Forms to 100 

respondents. Data analysis was carried out using SmartPLS4 software through a 

multivariate statistical approach with Partial Least Squares Structural Equation Modeling 

(PLS-SEM). The results indicate that, partially, the financial literacy variable has a 

significant positive effect on income growth. Similarly, the payment gateway also has a 

significant positive effect. This research is expected to provide contributions and serve as 

a reference for MSME entrepreneurs in running their businesses. The novelty of this study 

lies in its focus on specific mall areas within Palembang City and the use of SmartPLS4, 

in contrast to previous research which employed linear regression using SPSS. 

Keywords : Financial Literacy, Fintech Payment Gateway, Income Growth of MSMes 
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