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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh literasi keuangan,
inklusi keuangan, dan financial technology berbasis QRIS terhadap pendapatan
pelaku UMKM perempuan di Kota Pagar Alam. UMKM memiliki peran strategis
dalam perekonomian, namun masih menghadapi tantangan dalam pengelolaan
keuangan dan pemanfaatan teknologi, khususnya bagi pelaku usaha perempuan.
Fenomena ini menjadi relevan di tengah rendahnya tingkat literasi keuangan dan
inklusi keuangan, serta belum optimalnya penggunaan fintech di kalangan UMKM.
Pendekatan penelitian ini bersifat kuantitatif dengan jenis penelitian studi empiris.

Data primer diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada minimal 280
responden pelaku UMKM perempuan di Kota Pagar Alam, dipilih menggunakan
teknik purposive sampling. Analisis data dilakukan menggunakan metode
Structural Equation Modeling-Partial Least Squares (SEM-PLS) untuk menguji
hubungan langsung antar variabel. Hasil penelitian menunjukkan bahwa literasi
keuangan berpengaruh negatif signifikan terhadap pendapatan UMKM perempuan,
mengindikasikan bahwa pemahaman keuangan yang tinggi belum sepenuhnya
diiringi dengan penerapan yang efektif dalam praktik usaha. Inklusi keuangan
berpengaruh positif signifikan terhadap pendapatan, menandakan bahwa akses
terhadap layanan keuangan formal membantu peningkatan kinerja usaha. Financial
technology berbasis QRIS juga berpengaruh positif signifikan terhadap pendapatan,
menunjukkan peran penting teknologi pembayaran digital dalam mempermudah
transaksi dan memperluas jangkauan pasar. Implikasi penelitian ini menekankan
pentingnya program pendampingan yang tidak hanya meningkatkan pengetahuan
keuangan, tetapi juga keterampilan praktis dalam penerapannya. Pemerintah dan
lembaga terkait disarankan untuk memperluas akses layanan keuangan formal dan
mendorong adopsi fintech yang sesuai kebutuhan UMKM perempuan, sehingga
dapat meningkatkan pendapatan dan daya saing mereka secara berkelanjutan.

Kata kunci: literasi keuangan, inklusi keuangan, financial technology, ORIS,
pendapatan, UMKM perempuan.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of financial literacy, financial inclusion, and
ORIS-based financial technology on the income of female MSME (Micro, Small,
and Medium Enterprise) entrepreneurs in Pagar Alam City. MSMEs play a strategic
role in the economy but still face challenges in financial management and
technology adoption, particularly among female entrepreneurs. This issue is
relevant given the low levels of financial literacy and financial inclusion, as well as
the suboptimal use of fintech among MSME's. This research employed a quantitative
approach with an empirical study design. Primary data were collected through
questionnaires distributed to 280 female MSME entrepreneurs in Pagar Alam City,
selected using purposive sampling. Data analysis was performed using Structural
Equation Modeling-Partial Least Squares (SEM-PLS) to examine the direct
relationships between variables. The results indicate that financial literacy has a
significant negative effect on. MSME income, suggesting that higher financial
knowledge is not yet fully accompanied by effective application in business
practices. Financial inclusion has a significant positive effect on income, indicating
that access to formal financial services supports improved business performance.
ORIS-based financial technology also ‘has a significant positive effect on income,
highlighting the important role of digital payment technology in facilitating
transactions and expanding market reach. The findings imply that capacity-
building programs should focus not only on increasing financial knowledge but also
on strengthening practical skills in its application. Policymakers and relevant
institutions are encouraged to expand access to formal financial services and
promote the adoption of fintech solutions tailored to the needs of female MSMEs,
thereby enhancing their income and competitiveness in a sustainable manner.

Keywords: financial literacy, financial inclusion, financial technology, QRIS,
income, female MSMEs.
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MOTTO DAN PERSEMBAHAN

MOTTO
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