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ABSTRAK 

 Perkembangan teknologi digital telah mengubah cara individu mengelola 

keuangan, terutama Generasi Z yang tumbuh di era serba cepat. Di Kota 

Palembang, penggunaan sistem pembayaran online melalui dompet digital, mobile 

banking, dan e-commerce semakin marak, seiring meningkatnya tren gaya hidup 

konsumtif. Namun, hal ini belum sepenuhnya diimbangi dengan pemahaman 

pengelolaan keuangan yang baik. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan menguji 

pengaruh sistem pembayaran online, pola gaya hidup, dan pengetahuan keuangan 

terhadap perilaku keuangan Generasi Z. Penelitian menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan menyebarkan kuesioner kepada 400 Generasi Z berusia 17–28 

tahun di Kota Palembang melalui purposive sampling, kemudian dianalisis 

menggunakan Structural Equation Modeling (SEM) dengan aplikasi SmartPLS 

4.1.1.2. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem pembayaran online tidak 

berpengaruh signifikan terhadap perilaku keuangan, yang menandakan bahwa 

kemudahan transaksi digital belum tentu diikuti perubahan perilaku finansial. 

Sebaliknya, pola gaya hidup berpengaruh signifikan meskipun lemah, menandakan 

bahwa kebiasaan konsumsi dan preferensi gaya hidup tetap memengaruhi cara 

individu mengelola keuangan, meski tidak dominan. 

Faktor yang paling kuat adalah pengetahuan keuangan, yang terbukti signifikan 

dalam mendorong individu mengambil keputusan finansial bijak, mengatur 

pengeluaran secara tepat, menabung, dan menghindari perilaku konsumtif 

berlebihan. Dengan demikian, temuan ini menegaskan pentingnya literasi keuangan 

sebagai dasar perilaku keuangan yang sehat dan terencana di kalangan Generasi Z. 

 

Kata Kunci: Sistem Pembayaran Online, Pola Gaya hidup, pengetahuan 

keuangan, dan perilaku keuangan. 
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ABTRACT 

 The development of digital technology has changed the way individuals 

manage their finances, especially Generation Z who grew up in this fast-paced era. 

In Palembang City, the use of online payment systems through digital wallets, 

mobile banking, and e-commerce is increasingly prevalent, in line with the rising 

trend of consumptive lifestyles. However, this has not been fully balanced with a 

good understanding of financial management. Therefore, this study aims to 

examine the influence of online payment systems, lifestyle patterns, and financial 

knowledge on the financial behavior of Generation Z. The study used a quantitative 

approach by distributing questionnaires to 400 Generation Z individuals aged 17–

28 years in Palembang City through purposive sampling, then analyzed using 

Structural Equation Modeling (SEM) with the SmartPLS 4.1.1.2 application. The 

results show that online payment systems do not significantly influence financial 

behavior, indicating that the ease of digital transactions does not necessarily lead 

to changes in financial behavior. Conversely, lifestyle patterns have a significant, 

albeit weak, effect, indicating that consumption habits and lifestyle preferences still 

influence how individuals manage their finances, even if not dominantly. The 

strongest factor is financial knowledge, which has been proven to be significant in 

encouraging individuals to make wise financial decisions, manage their expenses 

appropriately, save money, and avoid excessive consumption. Thus, the findings  

Keywords: Online Payment System, Lifestyle Patterns, Financial Knowledge, 

Financial Behavior. 
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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

MOTTO 

”Selalu ada harga dalam sebuah proses. Nikmati saja lelah-lelah itu. Lebarkan lagi 

rasa sabar itu. Semua yang kau investasikan untuk menjadikan dirimu serupa yang 

kau impikan, mungkin tidak akan selalu berjalan lancar. Tapi, gelombang-

gelombang itu yang nanti bisa kau ceritakan" 

(Boy Candra) 

 

 

 

“Hanya karena tidak secepat yang lain, bukan berarti gagal sebagai manusia. 

Semuanya memiliki cerita waktu dan garis takdir sendiri. Hidup bukan perilhal 

siapa yang tercepat tapi siapa yang bertahan sampai akhir” 

(Melani Oktavia) 
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