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ABSTRAK

Pertumbuhan jumlah pelaku UMKM yang terus meningkat setiap tahunnya di negara
Indonesia saat ini perlu ditingkatkan melalui pengetahuan dan pengalaman. UMKM
memiliki peran yang cukup besar untuk menopang perekonomian negara, meskipun
keberhasilan bisnis rendah dan ekspor masih kecil, namun UMKM tetap berkontribusi
untuk negara. Tujuan dari penelitian ini untuk menganalisis pengaruh literasi keuangan,
financial technology, dan e-commerce terhadap kinerja UMKM dan bagaimana peran
business experience untuk memoderasi. Jenis penelitian ini adalah pendekatan
kuantitatif. Pengumpulan data menggunakan purposive sampling dengan menyebar
kuesioner yang diisi oleh 100 pelaku UMKM di Kecamatan Seberang Ulu II Kota
Palembang yang memanfaatkan financial technology dan e-commerce. Penelitian ini
menggunakan metode analisis SEM-PLS 4. Hasil dari penelitian ini menunjukkan
bahwa literasi keuangan, financial technology, dan e-commerce berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kinerja UMKM di Kecamatan Seberang Ulu II Kota
Palembang. Selanjutnya hasil analisis variabel moderating menunjukan bahwa
business experience memiliki peran signifikan dalam memperkuat hubungan antara
literasi keuangan dan financial technology terhadap kinerja UMKM, Sedangkan
business experience tidak memiliki peran signifikan dalam memperkuat hubungan
antara e-commerce terhadap kinerja UMKM Hasil penelitian ini menegaskan bahwa
pemahaman yang baik tentang pengelolaan keuangan, pemanfaatan financial
technology dan e-commerce dapat membantu pelaku UMKM dalam mengambil
keputusan yang lebih baik, meningkatkan efisiensi operasional, dan memperluas
jangkauan pasar. Selanjutnya, pelaku UMKM yang berpengalaman lebih mampu
menerapkan pengetahuan keuangan dalam pengambilan keputusan yang tepat. Hal ini
memungkinkan mereka untuk mengoptimalkan strategi dan meningkatkan efisiensi
operasional, yang berdampak positif pada kinerja usaha. Namun, menariknya, business
experience tidak menunjukkan pengaruh yang signifikan dalam memperkuat hubungan
antara e-commerce terhadap kinerja UMKM, yang mungkin disebabkan oleh dinamika
cepat dalam dunia digital yang memerlukan adaptasi yang lebih fleksibel. Temuan ini
memberikan wawasan penting bagi pelaku UMKM untuk terus meningkatkan literasi
keuangan dan memanfaatkan teknologi dalam usaha mereka.

Kata Kunci: Literasi Keuangan, Financial Technologi, E-commerce, Business
Experience, Kinerja UMKM
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ABSTRAK

The continuous growth in the number of MSME (Micro, Small, and Medium
Enterprises) actors in Indonesia each year needs to be enhanced through knowledge
and experience. MSMEs play a significant role in supporting the national economy;
despite low business success rates and limited exports, they still contribute to the
country. The purpose of this research is to analyze the impact of financial literacy,
financial technology, and e-commerce on the performance of MSMEs, as well as the
role of business experience as a moderating factor. This study employs a quantitative
research design. Data collection was conducted using purposive sampling by
distributing questionnaires filled out by 100 MSME actors in Seberang Ulu II,
Palembang, who utilize financial technology and e-commerce. The research employs
SEM-PLS 4 analysis methods. The results indicate that financial literacy, financial
technology, and e-commerce have a positive and significant effect on the performance
of MSMEs in Seberang Ulu II, Palembang. Furthermore, the analysis of the moderating
variable shows that business experience plays a significant role in strengthening the
relationship between financial literacy and financial technology on MSME
performance, while business experience does not significantly strengthen the
relationship between e-commerce and MSME performance. This research emphasizes
that a good understanding of financial management, the utilization of financial
technology, and e-commerce can assist MSME actors in making better decisions,
improving operational efficiency, and expanding market reach. Additionally,
experienced MSME actors are more capable of applying financial knowledge in
making informed decisions, allowing them to optimize strategies and enhance
operational efficiency, which positively impacts business performance. Interestingly,
business experience does not show a significant influence in strengthening the
relationship between e-commerce and MSME performance, possibly due to the rapid
dynamics of the digital world that require more flexible adaptation. These findings
provide important insights for MSME actors to continuously improve financial literacy
and leverage technology in their businesses.

Keywords: Financial Literacy, Financial Technology, E-commerce, Business
Experience, MSME Performance.
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