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Lampiran 3 Formulir Kuesioner

mmm«Binag!?)
Darma‘,

SURAT PERMOHONAN PENGISIAN KUESIONER

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Salam Hormat,
Semoga Bapak/Ibu/Saudara/l selalu dalam lindungan allah SWT

Perkenalkan nama saya Riski Yama Lestari, mahasiswa semester akhir Fakultas Sosial
Humaniora Prodi Akuntansi Universitas Bina Darma Palembang, Saat ini saya sedang melakukan
penelitian untuk menyelesaikan tugas akhir/skripsi yang berjudul “Pengaruh Literasi Keuangan,
Financial Technology, Dan E-Commerce Terhadap Kinerja UMKM dengan Business Experience
Sebagai Variabel Moderating™

Dalam kuesioner ini saya membutuhkan responden dengan kriteria sebagai berikut :

1. UMKM berdomisili di Kecamatan Seberang Ulu II Kota Palembang,.

2. Responden merupakan UMKM yang dimiliki atau dikelola olch masyarakat di Seberang Ulu
11 Kota Palembang.

3. UMKM berstatus aktif dan masih beroperasi sampai sckarang.

4. Memanfaatkan dan menggunakan fasilitas pembayaran berbasis teknologi. Seperti
financial technology dan E-Commerce

Jika memenuhi kriteria diatas, saya mohon kesediaannya kepada Bapak/Ibw/Saudara/i untuk
berpartisipasi dengan mengisi kuesioner penelitian ini sekitar 10-15 menit.

Penelitian ini dibawah bimbingan Ibu Dr. Dewi Sartika, S.E., M.Si,, Ak selaku dosen
pembimbing. Tidak perlu khawatir identitas dan informasi Bapak/Ibu dalam penelitian ini akan
dijaga kerahasiaanya. Data survey hanya akan digunakan untuk tujuan penelitian dan edukasi .
Penelitian ini hanya akan mempublikasi data agregat. Atas bantuan Bapak/Ibu dan waktu yang
telah diluangkan, saya ucapkan terima kasih yang sebanyak-banyaknya.

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi wabarakatuh

Hormat saya,

Riski Yama Lestari
Nim : 211520015
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PENGARUH LITERASI KEUANGAN, FINANCIAL TECHNOLOGY,
DAN E-COMMERCE TERHADAP KINERJA UMKM DENGAN
BUSINESS EXPERIENSE SEBAGAI VARIABEL MODERATING

A. IDENTITAS RESPONDEN

Nama : Bsman

< 2
Nama usaha/Alamat Usaha - Stberang -

Jenis Kelamin ¢ O Laki-laki MPcrcmpuan

Usia : O 19-27 tahun
BT 28.35 tahun
o 36 - 44 tahun

O >44 tahun

Pendidikan : B/SMA/Scdemja!
O piploma
[ Sarjana

Jenis usaha : [ Kuliner
[ Percetakan

[ Toko Sembako
0 Usaha Kerajinan
[ Usaha Fashion

&(Usaha Makanan & Minuman Ringan

O usaha Lainnya
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Pendapatan : O < dari 5.000.000
m’ 5.000.000 — 50.000.000
O 50.000.000 - 100.000.000

O > dari 100.000.000

Umur Usaha : ﬁ< 3 thn [ 5-10 thn
3 3-5thn O >10thn

B. PETUNJUK PENGISIAN

1. Berilahtanda (V) pada kolom skala pengukuran yang tersedia, mulai dari angka 1

s/d 5 untuk setiap pemyataan yang telah disediakan.

2. Jika Anda setuju dengan peryataan pada kuesioner, maka tandailah angka yang
menunjukkan nilai semakin tinggi disebelah kanan. Semakin mendekati angka 5

maka Anda semakin setuju dengan pemyataan pada kuesioner.

3. Jika Anda tidak setuju dengan pernyataan pada kuesioner, maka tandailah angka
yang menunjukkan nilai yang semakin rendah di sebelah kiri. Semakin
mendekati angka | maka Anda semakin tidak setuju dengan pemyataan pada

kuesioner.

138



C. KETERANGAN

Skor 1 : Sangat Tidak Setuju
Skor 2 : Tidak Setuju
Skor 3 : Netral
Skor 4 : Setuju
Skor 5 : Sangat Setuju
D. KUESIONER PENELITIAN

1. Literasi Keuangan (X1)

Literasi Keuangan adalak pengaetahuan, keterampilan, dan keyakinan yang
mempengaruhi sikap dan perilaku untuk meningkatkan kualitas pengambilan keputusan

dan pengelolaan keuangan untuk mencapai kescjahteraan (Siska er al., 2025).

No Pernyataan STS | TS N
1 Melakukan pencatatan rutin pendapatan dan

S SS
pengeluaran dan pemahaman laba-rugi \/ /

bulanan mendasari keputusan keuangan
usaha.
2 Pengambilan pinjaman dilakukan secara
hati-hati dengan pemahaman persyaratan /

dan kemampuan bayar, serta pembayaran
cicilan tepat waktu diutamakan,
3 Penyisihan rutin keuntungan untuk dana \/
darurat dan perencanaan investasi dilakukan
demi pengembangan usaha,
4 Potensi risiko usaha disadari dan cara \/
mengatasi sederhana disiapkan untuk
mengurangi dampaknya.

2. Financial technology (X2)
Financial Technology merupakan suatu inovasi pada sektor finansial dengan sentuhan teknologi
modemn yang dapat mendatangkan proses transaksi keuangan yang Iebih praktis dan aman
(Zikrillah, 2023).
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No

Pernyataan

STS

TS

Aplikasi pembayaran berbasis teknologi
sangat mudah dioperasikan schingga saya
tidak merasa kesulitan.

Menggunakan aplikasi pembayaran berbasis
teknologi dapat melakukan transaksi dimana
saja dan kapan saja.

S

Menggunakan aplikasi pembayaran berbasis
teknologi dapat mempercepat transaksi saya

sehingga tidak banyak waktu yang
dikeluarkan.

Financial technology memudahkan saya dan

pelanggann dalam bertransaksi secara
online,

Memanfaatkan financial technology dapat
meningkatkan kinerja.

3. E-Commerce (X3)

E-commerce (Electronic Commerce)

adalah suatu sistem atau cara berbelanja, berjualan, dan

melakukan transaksi bisnis lainnya melalui jaringan internet. E-commerce memungkinkan

pelanggan untuk membeli produk atau jasa secara online, serta memungkinkan penjual untuk
mempromosikan dan menjual produk atau jasa mereka secara online (Zikrillah, 2023).

No

Pernyataan

STS

TS

N

SS

1

Sistem teknologi £-Commerce yang

digunakan oleh UMKM saya sangat cepat
dan akurat,

v

Pelayanan yang diberikan oleh £-Commerce
yang digunakan oleh UMKM saya sangat
baik dan flcksibel.

w

Informasi tentang promo atau diskon yang
disediakan oleh E-Commerce yang
digunakan olech UMKM saya sangat mudah
diakses dan dipahami.

Saya sangat puas dengan kemampuan £-
Commerce yang digunakan oleh UMKM
saya dalam menyediakan informasi tentang
status pengiriman produk,
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4. Kinerja UMKM (Y)

Kinerja UMKM (Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah) adalah hasil atau prestasi yang dicapai

oleh UMKM dalam mengoperasikan usahanya (Zikrillah, 2023).

No Pernyataan STS | TS
1 Keuntungan usaha saya meningkat berkat
peningkatan penjualan dan pengelolaan
keuangan yang efektif.

2 Jumlah pelanggan usaha saya terus
bertambah berkat pelayanan yang baik dan
promosi yang efektif

3 Penjualan produk usaha saya meningkat
secara stabil berkat kualitas produk yang \/
baik dan strategi pemasaran yang tepat.

4 Jumlah asct usaha saya terus meningkat \/
berkat pengelolaan keuangan yang efekdtif

dan investasi yang stratcgis.

< |=

\

5. Business Experience (Z)

Business Experience merupakan penguasaan terhadap pengetahuan dan kerampilan yang

terindikasi dari lama waktu keterlibatannya dalam usaha (Suryaningsi et al., 2025).

No Pernyataan STS| TS | N S SS
1 Pengalaman, pengetahuan, dan keterampilan
yang saya peroleh dari kegiatan usaha di \/

masa lalu sangat membantu saya dalam
mengembangkan usaha saya.

2 Pengalaman berbisnis di masa lalu secara
nyata membantu menghindari berbagai /
potensi kesalahan dalam menjalankan usaha
saat ini.

3 Pengalaman pemasaran dan penjualan
pribadi di masa lalu memberikan wawasan V4
praktis dalam menarik dan mempertahankan
pelanggan untuk usaha saat ini."
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Lampiran 5 Tabulasi Data

BE3

BE2

Business Experience (Z)

BEl

LK4

LK3

Literasi Keuangan (X1)

LK2

LK1
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EC4

EC3

E-Commerce (X3)

EC2

FT5

FT4

FT3

Financial Technology (X2)

FT2

FT1
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Y4

Y3

Kinerja UMKM (Y)

Y2

Yl
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Lampiran 6 Dokumentasi Pengambilan Data Kuesioner
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Lampiran 7 Formulir ACC Judul
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Judul & Pembimbing Karya Akhir
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Perihal : Permohonan Judul & Pembimbing
Karya Akhir

Kepada Yth. .
Ketua Program Studi. AKUNEATISY
Fakultas .. 2051Q)_Humoamora
Universitas Bina Darma
Palembang

Dengan hormat, .
Saya yang bertanda tangan dibawah ini, mahasiswa Program Studi REUNEAnSy e
Universitas Bina Darma Palembang.

Nama - Riski Yama Lestar i
Nim : LN5200\%

Semester : B

Program Studi  : RKUNEANSI

Kelompok Riset

Sehubungan dengan akan berakhimya studi saya, maka dengan ini bermaksud mengajukan
permohonan judul dan pembimbing tugas akhir, Adapun judul yang saya ajukan sebagai berikut.

. fengarun_Literasi keuanaan , Financial Technolof .gan ©-Commerce
Te Kineria. UMER di e Wl "3 Kota Palembay
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Atas perhatiannya, saya ucapkan terima kasih.
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Bhiaascssss A ) (RiSE. Yoo (esfoni )
Mengetahui
Ketua Program Studi,
t—
(ceveerarearaensannnsnsnsonsnsnns )
Pcmbimbing Karya Akhir H o"‘(?e“” @ . ga-'. M-Cl- AQ:--‘-

Syerat Pengeajuan Judul i

Formwlic 41 isl lenghap dengan molumpirhan Jurnal atau paper
r_..,-,n-mumum £l ace oleh Pembimbing Akademik wntuk mengajuban SAripst (Khusas FProgran Sudl Sistem Informasi)
Formulir Nota Dinax (Khusuy l"’:l-hl! Ekonom| dan Bisnis)
Fotncopy KRS, tercantum Shriped
lalnl‘-m’l::’hh Map Plastik Transparan warna (Fak. limw Kompuicr = Aeroh), (Fak Elonoml dan Bisnis = Kuning), (Fal I‘nlnla'l.
dan Fok Komunitast = firu) (Fak. Tekntk = {lifav), (Fak Hwwwe Kegurwan, Hmu Pendidikan dan Bahasa = Merak Maroon), (Fok Vokast
=Crunge mads)
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Lampiran 8 Lembar Konsultasi Proposal Karya Akhir

neinBing™) PROGRAM STUDI AKUNTANSI
Darma y FAKULTAS SOSIAL HUMANIORA
UNIVERSITAS BINA DARMA PALEMBANG
Website : www.binadarma.ac.id email: bidar@binadarma.ac.id
LEMBAR KONSULTASI
SEMINAR PROPOSAL
Nama : Riski Yama Lestari
Nim : 211520045
Program Studi : Akuntansi

Judul : Pengaruh Literasi Keuangan, Financial Technology,
dan E-Commerce Terhadap Kinerja Umkm di
Kecamatan Seberang Ulu Il Kota Palembang dengan
Business experience sebagai variabel moderasi

Pembimbing : Dr. Dewi Sartika, S.E., M.Si., Ak
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N m (%ﬂ
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Lampiran 9 Lembar Konsultasi Karya Akhir/Skripsi

«aBina™) PROGRAM STUDI AKUNTANSI
Da rmaky FAKULTAS SOSIAL HUMANIORA
UNIVERSITAS BINA DARMA PALEMBANG
Website : www.binadarma.ac.id email: bidar@binadarma.ac.id
LEMBAR KONSULTASI
SEMINAR HASIL
Nama : Riski Yama Lestari
Nim : 211520015
Program Studi : Akuntansi
Judul : Pengaruh Literasi Keuangan, Financial Technology,
Dan E-Commerce Terhadap Kinerja UMKM Dengan
Business Experience Sebagai Variabel Moderating
Pembimbing : Dr. Dewi Sartika, S.E -M.Si., Ak
No. Tanggal Keterangan Paraf |
U | 20 guut goa <
Juat Qoas QWQQS\U{V\ an (X & 7
2| 2\ui goas - -
3 Qe\t_m Kubpan, Sistewmanis
1 - fenutan, RErens Laud aczn oo é%v—
{ 2025 =
3¢ Rouis tabel amaliss dats
Tawbahican Weotess § petinge
4 | ¥ 1ui oms . il é%
RQowa Kmm‘uww\ dau Saran,
Tambalakan et \otasan
Reneets i j E Z
Sl 13 gukanas
Aec Bap 4 dow o
o
b | Blottams | e Uner Bopoing Phrar =
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Lampiran 10 Surat Kelulusan Ujian Proposal

SURAT KETERANGAN LULUS

UJIAN SEMINAR PROPOSAL wsBina™
PROGRAM STUDI AKUNTANSI Bina b
FAKULTAS SOSIAL HUMANIORA Darma ®)

_ 'F.RSITAS BINA DARM

A

Nomor Dok, : FRM/WSD/04/05
Tanggal 1 Oktober 2011

Nama Lengkap - Riski Yama Lestari
Tempat/Tgl Lahir Beringin Jaya /23 April 2004

NIMNIRM 211520015

Judul Pengaruh  Literasi Keuangan,  Financial
Technology, Dan E-commerce Terhadap Kinerja
Umkm Di Kecamatan Seberang Ulu 11 Kota
Palembang  Dengan  Business Experience
Sebagar Vandbel Moderas

Pembimbing Utama

* I Dr_Dewi Sartika, S.e., M.si. Ak

Teluh mengikutt Ujian Seminar Proposal Penclitian Program Studi Akuntansi Strata Satu-Fakultas Sosial
Humaniora Universitas Bina Darma pada

Har/Tanggal Senin, 24 Maret 2025

Penguji 1. Dr. Dewi Sartika, S.E, MSt. Ak
2 Dr Septiani Fransisea, S E, M S, Ak
3. De. Emilia GustiniS.E, M.Si, Ak, CA

Dan dinyatakan LAYAK untuk dilanjutkan ke tahap penclitian. Dengan ini mohon kiranya agar dapat
menerbitkan SK Pembimbing Penclitian guna melanjutkan penclitian sampar Ujian Komprehensif k
mahasiswa tersebut. Atas perhatian dan Kenasamanya Kami mengucapkan werima Kasih

Palembang, 14 Juli 2025
Program Studh Akuntansi
Fakultas Soswl Humaniora

s~

Dr. Dewi Sarnika, S.e., Msi Ak

| minggy
Lan paling lambat
ikan Skripsi dll:k.-‘ '
:::::h saudara LULLS SEMINAR.

2 dan
NB: (K Pembimbin: agan fulus seminar yang telah 4 ACC pesgal den Kaprogstuai (s
Syarat prambuatas SK Bt 00 n surat helerti o dan Kaprogatudi ( dan K

ninar, Ailvuktikas N i ACC penge) A ACC pemblmbing l."(ﬂ-‘ulum'”
l.-ln\lzr cam serminar ,-un:-“t Akhir yang teish
Formul perbal i =

i h ?
e o yamg i Aardots L o oo
" Rekap nilal yang felab "I ,:' & Koitaaud Tugss AN

diserahkan 8 FFM Laani |
Kwitanut BFF yank SO0 v--:::‘__,,. nning 1 sk ",'.',.y-r-n P
Map semua herks
Semun Berkat :;-:.::’:,a Fote Copy (A
Mahasiowa w4,

OEAS NS AN
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Lampiran 11 Halaman Persetujuan

HALAMAN PERSETUJUAN

Artikel Publikasi Ilmiah berjudul * Pengaruh Litcrasi Keuangan, Financial Technology dan

E-commerce Terhadap Kinerja UMKM Dengan Business Experience Sebagai Variabel

Moderating yang disusun oleh
Nama : Riski Yama Lestari
Nim 1211520015

Program Studi : Akuntansi

Telah disetujui untuk diajukan di Seminar Hasil Karya Akhir.

Palembang, 17 juli 2025

Mengetahui, Menyetujui,
Ketua Program Studi Pembimbing
Dr Dewi Sartika, S.E., M.Si. AK Dr Dewi Sartika, S E., M.Si. AK
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Lampiran 12 ACC Artikel

fec  Upon Camirer ‘W‘N-
" bHor/acas

Z’"’M[}Z I Jurnal Kajian Ekonomi & Bisnis Islam

Pengaruh Literasi Keuangan, Financial Technology, dan E-Commerce
Terhadap Kinerja UMKM dengan Business Experience Sebagai Variabel
Moderating

Riski Yama Lestari, Dewi Sartika*
. Universitas Bina Darma Palembang
nshyamalestariSO@gmail.com. dewi.sartika@binadarmaacid*

ABSTRACT

The growth of micro, small, and medium enterprises (MSMEs) in Indonesia has been
increasing every year and needs 1 pe enhanced through knowledge and experience. MSMEs play
a significant role in supporting the country's economy, even though business success is low and
exports are still minimal; nonetheless, MSMEs continue to contribute to the nation. The purpose
of this research is to analyze the influence of financial literacy, financial technology, and e-
commerce on the performance of MSMEs and how business experience moderates this effect. This
research is quantitative in nature, Data collection was conducted using purposive sampling by
distributing questionnaires filled out by 100 MSME actors in the Seberang Ulu Il sub-district of
Palembang City, who utilize financial technology and e-commerce. This study employs SEM-PLS
4 analysis method. The results of this study indicate that financial literacy, financiol technology,
and e-commerce have a positive and significant impact on the performance of MSMEs in the
Seberang Ulu 11 Palembang City. Furthermare, the analysis results of the moderating variable
show that business experience has a significant role in strengthening the relationship between
financial literacy and financial technology on the performance of MSMEs, whereas business
experience does not have a significant role in strengthening the relationship between e-
commerce and the performance of MSMEs.

Keywords: Financial Literacy, Financial Technology, E-commerce, MSME Performance,
Business Experience.

ABSTRAK

Pertumbuhan jumlah pelaku UMKM yang terus meningkat setiap tahunnya di negara
Indonesia saat ini perlu ditingkatkan melalui pengemhuqn dan pengalaman, UMKM memiliki
peran yang cukup besar untuk menopang perekonomian negara, meskipun keberhasilan
bisnis rendah dan ekspor masih kecil. namun UMKM tetap berkontribusi untuk negara, Tujuan
dari penelitian ini untuk menganalisis pengaruh literasi keuangan, financial technology, dan e-
commerce terhadap kinerja UMKM dan bagalr.naqa peran business experience untuk
memoderasi. Jenis penelitian ini adalah kuantitatif, Pe&g.umpulan data menggunakan

wrnosive pling dengs yebar kuesi vang diisi oleh 100 pelaky UMKM di
P rpmatan Seberang Ulu II Kota Palembang yang memanfaatkan financial technology dan e-
cK::merce. Penelitian ini menggunakan metode analisis SEM-PLS 4, Hasil dari penelitian ini

ukkan bahwa literasi keuangan, financial technology, dan e-commerce berpengaruh
::,es,;;: fhn signifikan terhadap kinerja UMKM di Kecamatan Seberang Ulu 11 Kotg Palembang,

Selanjutnya hasil experience

lisis variabel '3 ] bahwa bus;
kuat hubungan antara literasi Keuangan d
n signifikan dalam memper ; an financial
memﬂllkl Dﬂ:rhag:p kinerja UMKM, sedangkan business experience tidak memilik peran
Td';nf: k:iydalam memperkuat hubungan antara e-commerce terhadap kinerja UMKM,
sign
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