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ABSTRAK 

 

Dispendukcapil kota Palembang sedang melakukan inovasi 
pelayanan yang dapat membantu mempercepat proses pelayanan 
penerbitan dokumen Akta kelahiran. Berdasarkan dari observasi dan 
bentuk pelayanan konvensional yang saat ini dijadikan khususnya 
pada bidang penerbitan dokumen pencatatan sipil yaitu penerbitan 
akte kelahiran, ditemukan beberapa masalah, yaitu persediaan 
formulir akte kelahiran yang mengharuskan masyarakat untuk 
mengantri,ditemukan coretan pada formulir, kepastian untuk akte 
selesai masih tentative, proses pembuatan akte kelahiran belum bisa 
dipantau oleh masyarakat, waktu yang tersita cukup banyak bagi 
masyarakat yang bertempat tinggal jauh dari kantor pada 
Dispendukcapil masih menyimpan data masih menggunakan data 
sederhana seperti excel yang masih kurang efektif dan efisien. 
Berdasarkan permasalahan tersebut, dibuatlah system informasi 
kependudukan pendaftaran pembuatan akta kelahiran secara online 
yang bisa memudahkan masyarakat dalam pembuatan akta 
kelahiran dan memudahkan kinerja Dispendukcapil kota Palembang. 
Metode perancangan menggunakan Prototype dan menggunakan 
Bahasa pemerograman PHP dan beberapa library seperti 
Bootstrap,Javascriptdan Jquery. Untutk membuat “RANCANG 
BANGUN SISTEM INFORMASI PENDAFTARAN PEMBUATAN AKTA 
KELAHIRAN DI DINAS KEPENDUDUKAN DAN CATATAN SIPIL KOTA 
PALEMBANG BERBASIS MOBILE WEB”. Diharapkan Hasil dari 
penelitian ini adalah sebuah rancangan Sistem Informasi Layanan 
Pembuatan Akte Kelahiran secara online untuk memberikan solusi 
meningkatkan kinerja petugas dalam melayani pembuatan akta 
kelahiran,serta mampu meningkatkan pelayanan kepada masyarakat 
kota Palembang.  

 
Kata Kunci : akta kelahiran, sistem informasi,mobile web, Prototype 
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ABSTRACT 

 

 

 

Dispendukcapil Palembang doing service innovations that can 
help speed the service process for issuance of the Deed of birth . Based 
on observations and conventional forms of service that are currently 
made especially in the field of issuing civil registration documents, 
namely the issuance of birth certificates, several problems are found, 
namely the supply of birth certificate forms that require the public to 
queue, found streaks on the forms, certainty for completed certificates 
is still tentative, the process of making birth certificates can not be 
monitored by the community, a lot of time is taken up for people who 
live far from the office in Dispendukcapil still keep data still using 
simple data such as excel which is still less effective and efficient. Based 
on these problems, they invented a system of population registration 
information manufacture birth certificate online that can facilitate the 
community in making birth certificates and facilitate the performance 
of the City of Palembang Dispendukcapil. The design method uses 
Prototype and uses PHP programming language and some libraries 
such as Bootstrap, Javascript and Jquery. To make " DESIGN FOR 
REGISTRATION INFORMATION SYSTEM FOR THE MAKING OF BIRTH 
DAY IN DEPARTMENT OF POPULATION AND CIVIL NOTICE OF 
PALEMBANG CITY BASED ON MOBILE WEB " . It is expected that the 
results of this study are an online birth certificate service information 
system design to provide solutions to improve the performance of 
officers in serving birth certificates , and to be able to improve services 
to the people of Palembang.  

  
Keywords: birth certificate , information system , mobile web, prototype 
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