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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengoptimalkan desain kemasan briket arang 

guna meningkatkan efisiensi penyimpanan dan transportasi dengan menerapkan 

metode  Kansei Engineering dan prinsip ergonomi. Desain kemasan briket yang ada 

saat ini sering kali tidak efisien, kurang ergonomis, mudah rusak, dan kurang 

menarik secara visual, yang menyebabkan inefisiensi biaya dan kerusakan produk. 

Melalui pendekatan Kansei Engineering, penelitian ini menerjemahkan persepsi 

dan emosi konsumen menjadi elemen desain yang konkret. Pengumpulan data 

dilakukan melalui kuesioner yang disebarkan kepada 45 responden di sekitar 

UMKM. Hasil kuesioner mengidentifikasi 10 "Kansei Words" atau kata-kata 

emosional utama yang diinginkan konsumen, termasuk praktis, kuat, informatif, 

inovatif, tulisan jelas, slogan, praktis, warna menarik, dan ergonomis. Data yang 

terkumpul kemudian diuji validitas dan reliabilitasnya, yang menunjukkan bahwa 

instrumen penelitian dapat diandalkan. Berdasarkan analisis, dibuat tiga konsep 

desain kemasan baru. Setelah dievaluasi, Desain C yang berbentuk  standing pouch 

dengan kombinasi warna ungu, merah, dan hitam, terpilih sebagai desain paling 

optimal. Desain ini mendapatkan skor tertinggi di seluruh atribut Kansei, 

membuktikan keberhasilannya dalam memenuhi ekspektasi fungsional dan 

emosional-visual konsumen. Dengan demikian, penelitian ini membuktikan bahwa 

metode Kansei Engineering efektif dalam menciptakan solusi desain kemasan yang 

tidak hanya efisien dan ergonomis, tetapi juga mampu meningkatkan daya saing 

produk melalui daya tarik visual yang selaras dengan preferensi pengguna. 

Kata Kunci : Desain Kemasan, Kansei Engineering, Ergonomi, Briket Arang, 

Efisiensi Logistik  
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ABSTRACT 

This study aims to optimize the design of charcoal briquette packaging to 

improve storage and transportation efficiency by applying the Kansei Engineering 

method and ergonomic principles. Current briquette packaging is often inefficient, 

not ergonomic, easily damaged, and lacks visual appeal, leading to increased costs 

and product damage. By using the Kansei Engineering approach, this research 

translates consumer perceptions and emotional needs into concrete design 

elements. Data was collected via a questionnaire distributed to 45 respondents from 

the UMKM sector. The results identified 10 key "Kansei Words" (emotional words) 

that represent consumer desires, including  practical, strong, informative, 

innovative, clear text, slogan, attractive color, and ergonomic. The collected data 

passed statistical tests for sufficiency, validity, and reliability, confirming the 

research instruments are dependable. Based on the analysis, three new packaging 

concepts were created. After evaluation, Design 3, a standing pouch with a 

combination of dark red and black colors, was chosen as the most optimal design. 

This design consistently received the highest positive scores across all 10 Kansei 

attributes, proving its success in meeting consumers' functional (practical, strong, 

safe) and emotional-visual (luxurious, modern, attractive) expectations. In 

conclusion, this study demonstrates that applying the Kansei Engineering method 

is effective for creating packaging designs that are not only efficient for storage and 

transport but also ergonomic and capable of improving product competitiveness 

through visual appeal that aligns with consumer preferences. 

Keywords :Packaging Design, Kansei Engineering, Ergonomics, Charcoal 

Briquettes, Logistics Efficiency   
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