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“ Kesabaran Bukan Hanya Kemampuan Untuk Menunggu, 

Melainkan Bagaimana Kita Bersikap Saat Menunggu” 

 

 

“Sukses Adalah Hasil Dari Keyakinan, Kerja Keras, Dan Doa Yang Tak Pernah Putus” 
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ABSTRAK 
 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk : 1) mengetahui strategi pemasaran kopi 

menggunakan metode SWOT, 2) mengetahui faktor-faktor yang mendukung dan 

menghambat dalam meningkatkan penjualan produk kopi, dan 3) Mendesain strategi 

pemasaran usaha coffee shop. Dalam penelitian ini menggunakan rancangan penelitian 

berbentuk kuantitatif kausal. Metode pengambilan sampel dilakukan dengan 

menggunakan teknik purposive sampling. Berdasarkan hasil analisis strategi pemasaran 

menggunakan metode SWOT pada coffeshop ijatkopling, dapat disimpulkan bahwa 

kekuatan (Strengths) utama yang dimiliki adalah kualitas produk kopi yang unggul dan 

loyalitas pelanggan yang sudah terbentuk. Namun, terdapat beberapa kelemahan 

(Weaknesses) seperti keterbatasan distribusi dan pemasaran yang belum maksimal. 

Peluang (Opportunities) yang dapat dimanfaatkan adalah meningkatnya tren konsumsi 

kopi di kalangan masyarakat serta potensi pasar digital yang luas. Sementara itu, 

ancaman (Threats) berasal dari persaingan bisnis kopi yang semakin ketat dan fluktuasi 

harga bahan baku kopi. 

Kata Kunci : Strategi Pemasaran, Penjualan Kopi, Metode SWOT 

 



ABSTRACT 
 

 

 

This study aims to: 1) determine coffee marketing strategies using the SWOT 

method, 2) identify supporting and inhibiting factors in increasing coffee sales, and 3) 

design a marketing strategy for a coffee shop. This study employed a quantitative causal 

research design. The sampling method used was purposive sampling. Based on the 

results of the SWOT analysis of the marketing strategy at Ijatkopling Coffee Shop, it can 

be concluded that the main strengths are the superior quality of its coffee products and 

established customer loyalty. However, there are several weaknesses, such as limited 

distribution and suboptimal marketing. Opportunities that can be exploited include the 

increasing trend of coffee consumption among the public and the vast potential of the 

digital market. Meanwhile, threats stem from increasingly fierce competition in the 

coffee business and fluctuations in the price of raw coffee ingredients. 

Keywords: Marketing Strategy, Coffee Sales, SWOT Method 
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