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ABSTRAK 

 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) memiliki peran penting dalam 

mendukung perekonomian Indonesia, termasuk sektor kuliner. Salah satu produk 

unggulan adalah pempek, makanan khas Palembang yang diproduksi oleh UMKM 

Pempek Cek Ya. Namun, usaha ini menghadapi tantangan berupa ketidakstabilan 

pasokan bahan baku dan fluktuasi permintaan yang berdampak pada efisiensi serta 

keberlanjutan rantai pasok. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efisiensi dan 

keberlanjutan rantai pasok UMKM Pempek Cek Ya dengan menggunakan Supply 

Chain Operations Reference (SCOR) model yang mencakup lima proses utama: Plan, 

Source, Make, Deliver, dan Return. Metode yang digunakan adalah pendekatan 

kuantitatif deskriptif melalui kuesioner kepada delapan responden, serta analisis 

menggunakan Analytical Hierarchy Process (AHP) untuk menentukan bobot prioritas 

kriteria. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel Plan, Source, dan Deliver 

memiliki nilai rata-rata geometric mean tertinggi dengan persepsi kinerja baik, 

sedangkan variabel Return memperoleh nilai terendah sehingga menjadi aspek yang 

perlu diperbaiki. Secara keseluruhan, rantai pasok UMKM Pempek Cek Ya dinilai 

cukup efisien, namun masih memerlukan peningkatan terutama pada manajemen retur 

produk. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan bagi UMKM kuliner sejenis 

dalam mengoptimalkan rantai pasok guna meningkatkan efisiensi, daya saing, dan 

keberlanjutan usaha. 

Kata Kunci: SCOR Model, AHP, Efisiensi, Keberlanjutan, Rantai Pasok, 

UMKM Pempek 
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ABSTRACK 

 

Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs) play a vital role in supporting 

Indonesia’s economy, particularly in the culinary sector. One of the prominent 

products is pempek, a traditional food from Palembang, produced by MSME Pempek 

Cek Ya. However, this business faces challenges such as unstable raw material supply 

and fluctuating demand, which affect the efficiency and sustainability of its supply 

chain. This study aims to analyze the efficiency and sustainability of the supply chain 

of Pempek Cek Ya by applying the Supply Chain Operations Reference (SCOR) model, 

which includes five main processes: Plan, Source, Make, Deliver, and Return. The 

research employed a quantitative descriptive approach using questionnaires 

distributed to eight respondents, and the analysis was conducted using the Analytical 

Hierarchy Process (AHP) to determine the weight and priority of each criterion. The 

results show that Plan, Source, and Deliver variables achieved the highest geometric 

mean values with good performance perception, while the Return variable obtained 

the lowest score, indicating the need for improvement in product return management. 

Overall, the supply chain of Pempek Cek Ya is considered efficient but still requires 

enhancement, particularly in the return process. This research is expected to serve as 

a reference for similar culinary MSMEs in optimizing their supply chain to improve 

efficiency, competitiveness, and business sustainability. 

Keywords: SCOR Model, AHP, Efficiency, Sustainability, Supply Chain, MSME 

Pempek 
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