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ABSTRAK

CV Kopi Biji Palembang merupakan salah satu produsen kopi lokal di
Sumatera Selatan yang menghadapi tantangan dalam mengelola persediaan akibat
fluktuasi permintaan yang tidak terduga. Permasalahan ini mengakibatkan risiko
kelebihan stok, penurunan kualitas biji kopi, serta potensi kehilangan penjualan.
Penelitian ini bertujuan untuk meningkatkan efisiensi manajemen persediaan
melalui penerapan metode,peramalan ARIMA (Autoregressive Integrated Moving
Average). Data yangddigunakan berupa catatan-historis permintaan dan persediaan
selama enam bulan terakhir. Proses penelitian meliguti analisis data historis, uji
stasioneritas, identifikasi parameter (p,d,q) melalui plot ACF dan PACF, serta
pemilihan model terbaik berdasarkan'ntlai MAPE 4AIC, dan BIC. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa model ARIMA (1,1,;1)ymerupakan_model terbaik dengan
tingkat akurasi peramalan sangat tinggi (MAPE 0,65%). Hasil (peramalan. ini
digunakan untuk perhitungan EOQ, Safety Stock, dam, Reorder Point sehingga
perusahaan dapat mengurangi risiko kelebihan ‘dan_kekurangan stok, menekan
biaya penyimpanan, serta meningkatkan kelancaran rantai pasok. Dengan
penerapan metode ini, CV Kopi Biji Palembang mampu merencanakan persediaan
secara lebih tepat, mendukung keberlanjutan operasional, dan-meningkatkan daya
saing di industri kopi lokal.

Kata Kunci: ARIMA, peramalan permintaan, manajemen persediaan, MAPE, CV
Kopi Biji Palembang



ABSTRACT

CV Kopi Biji Palembang is a local coffee producer in South Sumatra that
faces challenges in managing inventory due to unpredictable fluctuations in
demand. These issues.often result in overstock, declining coffee bean quality, and
potential sales losses. This study aims to improve inventory management efficiency
through the application of the ARIMA (Autoregressive Integrated Moving Average)
forecasting method. Thesresearch. utilized historical demand and inventory data
from the past six months. The methodology “involved historical data analysis,
stationarity testing, parameter identification (p,d,q)dusing ACF and PACF plots,
and model selection based on"MAPE, AIC;"andBIC wvalues. The results indicate
that the ARIMA (1,1,1) model achievedithe highest foreeasting accuracy with a
MAPE of 0.65%. The forecasting resultsiweresthen used to_caleulate EOQ, Safety
Stock, and Reorder Point, enabling the company to reducethe risk of overstock and
stockouts, minimize storage costs, and improvesupply chain efficiency. By applying
this method, CV Kopi Biji Palembang can plan inventory more accurately, support
operational sustainability, and enhance competitiveness in the local coffee industry.
Keywords: ARIMA, demand forecasting, inventory management, MAPE, CV Kopi
Biji Palembang
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