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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efisiensi rantai pasok pada CV Kopi
Biji Palembang dengan menggunakan metode Supply Chain Operations Reference
(SCOR) yang mencakup lima proses utama, yaitu Plan, Source, Make, Deliver, dan
Return. Pendekatan ini memungkinkan perusahaan untuk memetakan aliran material dan
informasi, mengevaluasi kinerja setiap elemen rantai pasok, serta mengidentifikasi titik-
titik kritis yang memerlukan perbaikan.

Pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara, dan kuesioner yang
kemudian dianalisis dengan metode Analytical Hierarchy Process (AHP) untuk
memberikan bobot prioritas pada indikator kinerja rantai pasok. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa efisiensi rantai pasok CV Kopi Biji Palembang masih dapat
ditingkatkan, terutama pada aspek pengelolaan persediaan bahan baku dan kecepatan
distribusi produk. Nilai rata-rata kinerja SCOR- menunjukkan kategori cukup efisien,
dengan dimensi Reliability dan Responsiveness menjadi fokus utama perbaikan.

Hasil analisis ini memberikan rekomendasi strategis bagi perusahaan, seperti
optimalisasi perencanaan permintaan, pemilithan pemasok yang lebih konsisten, dan
perbaikan proses distribusi agar dapat mengurangi pemborosan, meningkatkan efisiensi
operasional, dan memperkuat daya saing di pasar kopi lokal.

Kata kunci: SCOR, efisiensi rantai pasok, AHP, CV Kopi Biji Palembang



ABSTRACT

This study aims to analyze the supply chain efficiency of CV Kopi Biji Palembang
using the Supply Chain Operations Reference (SCOR) model, which consists of five main
processes: Plan, Source, Make, Deliver, and Return. This approach allows the company
to map material and information flows, evaluate the performance of each supply chain
element, and identify critical points that require improvement.

Data were collected through observations, interviews, and questionnaires, and
analyzed using the Analytical Hierarchy Process (AHP) to assign priority weights to
supply chain performance indicators. The results indicate that the efficiency of CV Kopi
Biji Palembang’s supply chain can still be improved, particularly in raw material
inventory management and product distribution speed. The average SCOR performance
score shows a moderate efficiency category, with Reliability and Responsiveness
identified as the primary focus areas for improvement.

The findings provide strategic recommendations for the company, including
optimizing demand planning, selecting more consistent suppliers, and enhancing
distribution processes to reduce waste, improve operational efficiency, and strengthen
competitiveness in the local coffee market.

Keywords: SCOR, supply chain efficiency, AHP, CV Kopi Biji Palembang
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