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ABSTRAK 

Penelitian ini membahas strategi pemasaran digital yang dijalankan UMKM 

Rumah Lapar di Palembang melalui media sosial Instagram dan TikTok dalam 

upaya meningkatkan customer engagement. Latar belakang penelitian didasari 

oleh fenomena rendahnya interaksi pelanggan meskipun Rumah Lapar telah aktif 

memanfaatkan kedua platform tersebut. Dengan menggunakan metode deskriptif 

kualitatif melalui wawancara, observasi, dan studi dokumentasi, penelitian ini 

menganalisis bagaimana konten visual, storytelling, testimoni pelanggan, serta 

pemanfaatan tren media sosial mampu membangun keterlibatan pelanggan secara 

kognitif, emosional, dan perilaku. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Instagram 

lebih berperan dalam menjaga loyalitas dan citra merek melalui konten yang 

konsisten dan informatif, sedangkan TikTok efektif untuk memperluas jangkauan 

pasar melalui video singkat yang kreatif dan mudah viral. Temuan ini menegaskan 

bahwa konsistensi, kreativitas, serta komunikasi dua arah menjadi kunci utama 

bagi UMKM kuliner dalam mengoptimalkan media sosial untuk membangun 

hubungan jangka panjang dengan konsumen di era digital. 

Kata kunci: Strategi Pemasaran, Media Sosial, Instagram, TikTok, Customer 

Engagement, UMKM Kuliner. 
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ABSTRACT 

This study examines the digital marketing strategies implemented by the Rumah 

Lapar MSME in Palembang through Instagram and TikTok to increase customer 

engagement. The research was motivated by the phenomenon of low customer 

interaction despite Rumah Lapar's active use of both platforms. Using qualitative 

descriptive methods through interviews, observations, and documentation studies, 

this study analyzes how visual content, storytelling, customer testimonials, and the 

use of social media trends can build cognitive, emotional, and behavioral 

customer engagement. The results indicate that Instagram plays a greater role in 

maintaining brand loyalty and image through consistent and informative content, 

while TikTok is effective for expanding market reach through creative, short videos 

that easily go viral. These findings confirm that consistency, creativity, and two-

way communication are key for culinary MSMEs in optimizing social media to 

build long-term relationships with consumers in the digital era. 

Keywords: Marketing Strategy, Social Media, Instagram, TikTok, Customer 

Engagement, Culinary MSMEs. 
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hanya kepada Tuhan mu lah engkau berharap” 
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