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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji penggunaan Facebook sebagai media komunikasi oleh 

organisasi Pemberdayaan Kesejahteraan Keluarga (PKK) di Desa Tanjung Tambak Baru, 

Kecamatan Tanjung Batu, Kabupaten Ogan Ilir. Latar belakang penelitian berangkat dari 

fenomena kurang optimalnya pemanfaatan media sosial, khususnya Facebook, dalam 

menyebarkan informasi, mempromosikan kegiatan, dan memperkuat citra desa, meskipun desa 

memiliki potensi sumber daya manusia dan alam yang besar. Penelitian menggunakan 

pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus, melalui teknik pengumpulan data berupa 

observasi partisipatif, wawancara semi-terstruktur, dan dokumentasi. Analisis difokuskan pada 

tiga dimensi utama: (1) penggunaan Facebook dalam komunikasi organisasi PKK, (2) efektivitas 

Facebook dalam penyebaran informasi dan meningkatkan partisipasi, serta (3) kendala yang 

dihadapi dalam pengelolaan media sosial. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Facebook cukup 

efektif sebagai sarana komunikasi interaktif dan jangkauan informasi yang luas, terlihat dari 

meningkatnya keterlibatan masyarakat melalui komentar, suka, dan berbagi konten. Namun, 

terdapat hambatan seperti keterbatasan literasi digital, akses internet, dan kontinuitas 

pengelolaan konten. Penelitian ini merekomendasikan strategi optimalisasi pemanfaatan 

Facebook untuk memperluas jangkauan informasi, memperkuat partisipasi publik, dan 

mendukung pencapaian tujuan pembangunan desa. 

 

Kata Kunci: Facebook, PKK, media komunikasi, pembangunan desa, partisipasi masyarakat 

 



ABSTRACT 

This study aims to examine the use of Facebook as a communication medium by the Family 

Welfare Empowerment (PKK) organization in Tanjung Tambak Baru Village, Tanjung Batu 

District, Ogan Ilir Regency. The background of the research stems from the phenomenon of the 

suboptimal use of social media-particularly Facebook-in disseminating information. promoting 

activities, and strengthening the village's image, despite the village having considerable human 

and natural resource potential. The study employs a qualitative approach with a case study 

method, using data collection techniques such as participatory observation, semi-structured 

interviews, and documentation. The analysis focuses on three main dimensions: (1) the use of 

Facebook in PKK organizational communication, (2) the effectiveness of Facebook in 

information dissemination and increasing participation, and (3) the challenges faced in social 

media management. The findings indicate that Facebook is fairly effective as a medium for 

interactive communication and broad information outreach, as evidenced by increased 

community engagement through comments, likes, and content sharing. However, there are 

obstacles such as limited digital literacy, internet access, and content management continuity. 

The study recommends strategies to optimize the use of Facebook to expand information 

outreach, strengthen public participation, and support the achievement of village development 

goals. 
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