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ABSTRAK 

Pola komunikasi vertikal antara pimpinan dan bawahan tidak hanya berperan 

dalam menjaga kelancaran koordinasi kerja, tetapi juga berpengaruh pada 

loyalitas karyawan serta efektivitas penanggulangan konflik di lingkungan kerja. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi bagaimana pola komunikasi 

vertikal diterapkan di UMKM Rumah Lapar Palembang, serta perannya dalam 

membangun loyalitas kerja karyawan dan menangani konflik yang muncul. 

Pendekatan yang digunakan adalah kualitatif dengan metode studi kasus. Data 

dikumpulkan melalui wawancara mendalam, observasi langsung, serta 

dokumentasi dengan melibatkan pemilik usaha dan karyawan dari berbagai divisi 

operasional. Analisis data dilakukan melalui tahapan reduksi, penyajian, dan 

penarikan kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pola komunikasi 

vertikal di Rumah Lapar berlangsung secara terbuka, fleksibel, dan bercorak 

kekeluargaan. Pemimpin tidak hanya menyampaikan arahan, tetapi juga memberi 

ruang umpan balik melalui komunikasi formal maupun informal. Pola ini terbukti 

mampu menumbuhkan loyalitas kerja, ditandai dengan keterikatan emosional, 

kesediaan karyawan mengerahkan usaha ekstra, serta komitmen jangka panjang 

terhadap organisasi. Selain itu, komunikasi vertikal juga berfungsi sebagai sarana 

penanggulangan konflik, di mana gaya kolaborasi, kompromi, maupun akomodasi 

diterapkan sesuai situasi. Penelitian ini menyimpulkan bahwa komunikasi vertikal 

bukan hanya instrumen koordinasi, melainkan juga fondasi dalam membangun 

loyalitas kerja dan menyelesaikan konflik secara konstruktif di UMKM. 

Kata Kunci: Komunikasi Vertikal, Loyalitas Kerja, Penanggulangan Konflik, 

UMKM, Rumah Lapar. 
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ABSTRACT 

Vertical communication patterns between leaders and subordinates not only play 

a role in maintaining smooth work coordination, but also influence employee 

loyalty and the effectiveness of conflict resolution in the work environment. This 

study aims to explore how vertical communication patterns are applied at Rumah 

Lapar Palembang MSME, as well as their role in building employee loyalty and 

handling conflicts that arise. A qualitative approach with a case study method 

was used. Data was collected through in-depth interviews, direct observation, and 

documentation involving business owners and employees from various 

operational divisions. Data analysis was carried out through the stages of 

reduction, presentation, and conclusion drawing. The results showed that vertical 

communication patterns at Rumah Lapar were open, flexible, and familial in 

nature. Leaders not only convey directions but also provide space for feedback 

through formal and informal communication. This pattern has proven to foster 

employee loyalty, characterized by emotional attachment, employees' willingness 

to go the extra mile, and long-term commitment to the organization. In addition, 

vertical communication also serves as a means of conflict resolution, where 

collaboration, compromise, and accommodation styles are applied according to 

the situation. This study concludes that vertical communication is not only an 

instrument of coordination, but also a foundation for building work loyalty and 

resolving conflicts constructively in MSMEs. 

Keywords: Vertical Communication, Work Loyalty, Conflict Management, 

MSMEs, Rumah Lapar. 
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 "Barangsiapa berhasil mengalahkan ketakutannya akan menjadi orang yang 
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