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ABSTRAK 

 
 

 
Universitas Muhammadiyah Palembang merupakan salah satu perguruan tinggi 

swasta yang ada di bawah naungan Persyerikatan Muhammadiyah yang berdiri 

pada 15 Juli 1979. Layanan sebuah website dapat diukur untuk mengetahui tingkat 

kepuasan pengguna akhir sehingga dapat diperoleh umpan balik. Untuk 

menghasilkan sebuah nilai kualitas  layanan yang memuaskan maka lembaga 

pemberi jasa dalam hal ini Universitas Muhammadiyah Palembang harus 

mengukur kualitas layanan berdasarkan selera mahasiswa karna mahasiswa 

adalah orang  yang menerima hasil layanan website maka dari itu mahasiswa lah 

yang dapat menentukan bagaimana kualitas layanan website yang diterima. Salah 

satu metode yang digunakan untuk menganalisis kepuasaan website adalah 

metode Webqual. Webqual merupakan metode pengukuran kualitas website 

berdasarkan persepsi pengguna akhir. Webqual 4.0 disusun berdasarkan penelitian 

pada tiga area (dimensi) Usability Quality, Information Quality, Interaction Quality, 

dan User Satification. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

manfaat untuk mengetahui tingkat kepuasaan pengguna dalam kualitas pelayanan 

website yang ada dan diharapkan dapat memberikan rekomendasi agar dapat 

membangun website pendidikan dengan kualitas yang diinginkan.  

 

Kata Kunci : Website, kualitas pelayanan, metode webqual 
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ABSTRACT 

 
Muhammadiyah University of Palembang is one of the private universities under the 
auspices of the Muhammadiyah Association which was established on July 15, 1979. 
The service of a website can be measured to determine the level of satisfaction of end 
users so that feedback can be obtained. To produce a satisfactory service quality 
value, the service provider in this case the Palembang Muhammadiyah University 
must measure service quality based on student tastes because students are people 
who receive the results of website services so students can determine how the quality 
of website services is received. One method used to analyze website satisfaction is the 
Webqual method. Webqual is a method of measuring website quality based on the 
perceptions of end users. Webqual 4.0 is based on research in three areas 
(dimensions) Usability Quality, Information Quality, Interaction Quality, and User 
Satification. The results of this study are expected to provide benefits to determine 
the level of satisfaction of users in the quality of service websites that are available 
and are expected to provide recommendations in order to build educational websites 
with the desired quality. 
 

 

Keywords: Website, service quality, webqual method
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