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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana komunikasi
interpersonal yang dilakukan oleh pramuwisata dalam memberikan informasi
kepada wisatawan di Kota Palembang. Penelitian menggunakan pendekatan
kualitatif dengan metode pengumpulan data melalui wawancara mendalam,
observasi, dan dokumentasi terhadap lima orang informan, terdiri dari tiga orang
pramuwisata dan dua orang wisatawan. Penelitian ini menggunakan teori Interaksi
Simbolik dari George Herbert Mead yang mencakup unsur Self (diri), Mind
(pikiran), dan Society (masyarakat). Hasil penelitian menunjukkan bahwa
komunikasi interpersonal yang dilakukan pramuwisata tidak hanya berfungsi
menyampaikan informasi, tetapi juga membangun hubungan sosial dengan
wisatawan. Interaksi ini terjadi dalam berbagai situasi, baik dengan wisatawan
lokal, Iuar kota, maupun rombongan wisata religi, di mana perbedaan latar belakang
sosial, usia, serta tujuan wisata memengaruhi cara komunikasi berlangsung.

Kata Kunci: Pramuwisata, Komunikasi Interpersonal, Interaksi Simbolik,
Wisatawan.



ABSTRACT

This study aims to explore how interpersonal communication is carried out
by tour guides in providing information to tourists in Palembang City. The research
uses a qualitative approach with data collection methods including in-depth
interviews, observation, and documentation involving five informants, consisting of
three tour guides and two tourists. This study applies George Herbert Mead's
Symbolic Interactionism theory, which includes the elements of Self, Mind, and
Society. The findings indicate that the interpersonal communication conducted by
tour guides not only serves to convey information but also functions to build social
relationships with tourists. These interactions occur in various situations with local
tourists, out-of-town visitors, and religious tour groups where differences in social
background, age, and travel purpose influence the way communication takes place.

Keyword: Tour Guides, Interpesonal Communication, Symbolic Interactionism,
Tourist.
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