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ABSTRAK

Penelitian ini berfokus pada kajian penerapan manajemen komunikasi dalam strategi
promosi Taman Asmara melalui media sosial TikTok. Dengan menggunaka n
pendekatan kualitatif dan desain studi kasus, penelitian ini menelusuri proses
perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan, serta pengawasan komunikasi yang
dilakukan oleh pihak pengelola. Data penelitian dikumpulkan melalui teknik observasi,
wawancara mendalam, dan dokumentasi konten digital. Hasil analisis menunjukka n
bahwa manajemen komunikasi diterapkan secara terstruktur namun bersifat fleksibe 1
dan kolaboratif. Strategi perencanaan disusun berdasarkan tren media sosial serta
karakteristik pengguna TikTok, sedangkan tahap pelaksanaan ditandai dengan
produksi konten yang kreatif dan bernuansa emosional. Evaluasi kinerja komunikas i
dilakukan melalui keterlibatan audiens, seperti jumlah tayangan, komentar, dan tanda
suka, yang kemudian dijadikan acuan perbaikan strategi berikutnya. Secara
keseluruhan, pemanfaatan TikTok terbukti mampu meningkatkan eksistensi Taman
Asmara, memperluas interaksi dengan audiens, serta memperkuat citra positif destinasi
wisata. Penelitian ini memberikan kontribusi dalam memperkaya literatur akademik
mengenai manajemen komunikasi dan strategi promosi pariwisata berbasis media
sosial di era digital.

Kata kunci: Manajemen komunikasi, TikTok, media sosial, promosi digita I,
pariwisata, Taman Asmara
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ABSTRACT

This study focuses on the implementation of communication management in the
promotion strategy of Taman Asmara through the TikTok platform. Employing a
qualitative approach with a case study design, the research explores the processes of
planning, organizing, implementing, and monitoring communication carried out by the
management. Data were collected through observation, in-depth interviews, and
documentation of digital content. The findings indicate that communication
management is applied in a structured yet flexible and collaborative manner. The
planning stage is based on social media trends and the characteristics of TikTok users,
while the implementation emphasizes creative content production with emotional
appeal. Evaluation of communication performance is conducted through audience
engagement indicators such as views, comments, and likes, which serve as references
for future strategies: Overall, the use of TikTok has proven effective in enhancing the
visibility of Taman Asmara, strengthening audience interaction, and building a positive
image of the destination. This study contributes to academic discourse on
communication management and tourism promotion strategies in the digital media era.

Keywords: Communication management, TikTok, social media, digital promotion,
tourism, Taman Asmara
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“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya.”
(Q.S Al-Bagarah: 286)

“only you can change your life. Nobody else can do if for you. Orang lain tidak akan
mengetahui hal sulit apa yang terjadi pada hidup kita dan mereka juga tidak ingin
tahu akan hal itu, yang harus kita lakukan adalah membuktikan pada semua orang dan
juga diri kita sendiri bahwa kita bisa melewati proses sulit itu, dan setelah semua itu
selesai kita akan melihat hasil dari apa yang telah kita perjuangkan selama ini. Tetapi
ini bukan hanya sekedar tentang Skripsi.”

(Penulis)
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