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ABSTRAK 

 

Dalam era digital, perilaku konsumen semakin bergeser menuju penggunaan 

teknologi dalam aktivitas belanja. Kondisi ini menuntut pelaku Usaha Mikro, Kecil, 

dan Menengah (UMKM) untuk menerapkan strategi pemasaran yang adaptif dan 

efektif. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi komunikasi pemasaran 

omnichannel yang diterapkan oleh UMKM Terazz‟Ibon Collection di Palembang, 

dengan fokus pada integrasi saluran daring dan luring dalam menjangkau konsumen. 

Penelitian menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan 

data melalui wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa Terazz‟Ibon mengandalkan media sosial seperti Instagram, 

Facebook, dan WhatsApp Business sebagai sarana utama pemasaran, di mana 

Instagram digunakan untuk menampilkan visual produk, Facebook untuk 

memperluas jangkauan audiens, dan WhatsApp Business untuk komunikasi personal 

serta distribusi katalog produk. Tidak ditemukan adanya bentuk advertising berbayar 

yang spesifik,promosi lebih mengandalkan konten organik, interaksi langsung, dan 

partisipasi dalam event offline seperti pameran UMKM. Pendekatan ini efektif dalam 

membangun hubungan personal dengan konsumen, meskipun memiliki keterbatasan 

dalam menjangkau audiens baru. Penelitian ini merekomendasikan pengembangan 

strategi iklan digital berbayar untuk meningkatkan eksposur dan daya saing pasar. 

Kata Kunci: komunikasi pemasaran, omnichannel, UMKM, media sosial, 

Terazz‟Ibon Collection 
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ABSTRACT 

 

In the digital age, consumer behavior is increasingly shifting toward the use of 

technology in shopping activities. This situation requires Micro, Small, and 

Medium Enterprises (UMKM) to implement adaptive and effective marketing 

strategies. This study aims to analyze the omnichannel marketing 

communication strategies implemented by Terazz'Ibon Collection UMKM in 

Palembang, with a focus on the integration of online and offline channels in 

reaching consumers. The study employs a qualitative descriptive method with 

data collection techniques including in-depth interviews, observation, and 

documentation. The results indicate that Terazz’Ibon relies on social media 

platforms such as Instagram, Facebook, and WhatsApp Business as primary 

marketing tools, where Instagram is used to showcase product visuals, 

Facebook to expand audience reach, and WhatsApp Business for personal 

communication and product catalog distribution. No specific paid advertising 

was found; promotions rely more on organic content, direct interaction, and 

participation in offline events such as UMKM exhibitions. This approach is 

effective in building personal relationships with consumers, although it has 

limitations in reaching new audiences. This study recommends the development 

of paid digital advertising strategies to increase exposure and market 

competitiveness.  

Keywords: marketing communication, omnichannel, UMKM, social media, 

Terazz’Ibon Collection 
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MOTTO 

“Allah memang tidak menjanjikan hidupmu akan selalu mudah, tapi dua kali Allah 

berjanji bahwa : fa inna ma„al-„usri yusrâ inna ma„al-„usri yusrâ” 

(QS. Al-Insyirah 94:5-6) 

 

“Jangan Merasa IRI Kepada Orang Lain, Setiap Manusia Sudah ditakdirkan Olch 

Allah SWT. Keberhasilan Masing-Masing. Terlambat Bukan Berarti Gagal, Cepat 

Bukan Berarti Hebat, Terlambat Bukan Menjadi Alasan Untuk Menyerah. Setiap 

Orang Memiliki Proses Yang Berbeda. Terbentur, Terbentur, Terbentur. lalu 

Terbentuk” 

 

PERSEMBAHAN 

Skripsi ini saya persembahkan dengan sepenuh hati kepada dua sosok paling berharga 

dalam hidup saya, Ayah dan Ibu. Kalianlah yang selalu menjadi alasan saya mampu 

bertahan hingga akhirnya menyelesaikan tugas akhir ini. Terima kasih atas segala 

doa, segala pengorbanan baik itu berupa tenaga, pikiran, serta finansial dalam 

memenuhi kebutuhan saya serta nasihat yang tidak pernah henti kalian berikan demi 

langkah saya.  

Kepada dosen pembimbing Dr.Rahma Santhi Zinaida , S.Si., M.I.Kom., akhirnya 

saya berhasil menyelesaikan perjalanan ini dan resmi menyandang gelar sarjana. 

Tentu masih banyak kejutan dan tantangan hidup yang sudah menunggu di depan. 

Segala ilmu yang pernah Mam Santhi ajarkan akan saya jadikan bekal berharga untuk 

menghadapi masa depan. Atas setiap bimbingan dan arahan yang telah diberikan, 

saya menghaturkan terima kasih yang sebesar-besarnya. Semoga segala kebaikan 

senantiasa menyertai langkah Mam. 

Karya ini juga saya dedikasikan untuk orang yang sangat saya cintai, yakni sahabat-

sahabat saya. Di saat saya mulai meragukan kemampuan diri sendiri, kalian hadir 

untuk meyakinkan saya kembali. Di saat saya berbuat salah, kalian tidak menjauh, 

melainkan mendampingi dan memberikan nasihat dengan penuh ketulusan. Terima 

kasih atas dukungan tanpa batas dan kebersamaan yang kalian berikan, apa pun 

kondisi yang saya hadapi.  
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KATA PENGANTAR 
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panjatkan kehadirat Allah SWT atas rahmat dan hidayah-Nya kepada kita semua 

sehingga penulis dapat menyelesaikan penelitian yang berjudul “Strategi Komunikasi 

Pemasaran Omnichannel Pada UMKM Terazz‟Ibon Collection” tepat waktu yang 

telah di tentukan. 

Penulis sadar bahwa penelitian ini masih jauh dari sempurna dan ada banyak 

tantangan yang harus diatasi mulai dari penyerahan judul hingga penyelesaiannya. 

Oleh karena itu, penulis sangat mengharapkan kritik dan saran dari semua orang 
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limpahan rahmat dan hidayah-Nya sehingga proposal ini dapat terselesaikan pada 

waktu yang telah ditentukan. Atas pernyataan tersebut dengan rendah hati penulis 

ingin mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya atas bantuan, dorongan, 
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