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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi komunikasi pemasaran PT Rumah 

Daun Kreatif dalam mempertahankan produk lokal kain jumputan di Kota 

Palembang di tengah persaingan industri kreatif yang semakin kompetitif. Penelitian 

menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan studi kasus, dimana data 

dikumpulkan melalui wawancara mendalam, observasi, dan studi dokumentasi 

terhadap pihak internal perusahaan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa PT Rumah 

Daun Kreatif menerapkan komunikasi pemasaran terpadu dengan memanfaatkan 

media sosial seperti Instagram, media massa seperti televisi, serta partisipasi pada 

berbagai event sebagai sarana promosi. Strategi promosi difokuskan pada penguatan 

brand awareness dengan menonjolkan nilai budaya lokal, keunikan motif tradisional, 

dan proses pembuatan manual sebagai daya tarik utama. Penggunaan storytelling 

melalui media digital juga efektif membangun kedekatan emosional dan loyalitas 

konsumen. Simpulan penelitian menyatakan bahwa strategi komunikasi pemasaran 

yang terintegrasi dan konsisten menjadi kunci keberhasilan PT Rumah Daun Kreatif 

dalam mempertahankan eksistensi produk lokal kain jumputan di pasar lokal maupun 

nasional. 

 

Kata kunci: Brand awareness, Digital marketing, Event, Komunikasi pemasaran, 

Produk lokal. 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the marketing communication strategy of PT Rumah 

Daun Kreatif in maintaining local tie-dye textile products in Palembang City 

amidst increasingly competitive creative industry conditions. The study employed 

a qualitative method with a case study approach, collecting data through in-depth 

interviews, observations, and documentation studies of internal company 

personnel. The results indicate that PT Rumah Daun Kreatif implements 

integrated marketing communications by utilizing social media such as 

Instagram and mass media such as television, as well as participation in various 

events as promotional tools. The promotional strategy focuses on strengthening 

brand awareness by highlighting local cultural values, unique traditional motifs, 

and the manual manufacturing process as key attractions. The use of storytelling 

through digital media is also effective in building emotional closeness and 

consumer loyalty. The study concludes that an integrated and consistent 

marketing communication strategy is key to PT Rumah Daun Kreatif's success in 

maintaining the existence of local tie-dye textile products in both local and 

national markets. 

 

 
Keywords: Brand awareness, digital marketing, events, marketing 
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